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1、标准范围。
本标准规定了互联网企业的未成年人网络保护管理工作实施要求，从组织所处的环境、领导力、规划、支持、运行、成效评价和改进等环节，帮助互联网企业构建未成年人网络保护管理体系。
本标准可供寻求建立未成年人网络保护管理体系的互联网企业使用，支持其以风险视角分析、理解未成年人网络保护管理，为其提供把未成年人网络保护纳入日常管理的细化指引和方法，形成企业层面的未成年人网络保护工作自律规范，从而持续改进未成年人网络保护工作的绩效表现，回应相关方对未成年人网络保护的关切。
本标准适用于向未成年人提供网络服务或内容的任意规模、类型、发展阶段的互联网企业。

2、工作简况。
2022年5月，起草组牵头单位经研究讨论，决定启动《未成年人网络保护管理体系》标准制定工作，开展标准调研，并组织首次标准（草案）制定研讨会，重视社会力量的多元参与和行业责任共建，广泛邀请互联网企业代表、公益组织代表、知名未保律师和家庭教育专家等，就互联网企业开展未成年人网络保护工作进行深入讨论。
2022年6月至8月，组建起草组发起单位，组织起草组发起单位及其它互联网企业进行线上讨论与反馈，并以未成年人网络保护相关的法律法规、规章为基础，综合考虑互联网企业开展未成年人网络保护管理的实际情况，以及专家学者和其他关心未成年人网络保护工作的相关方代表意见，形成《未成年人网络保护管理体系》草案。
2022年9月至10月，向中国互联网协会提交立项申请，并根据立项专家评审反馈的意见，对标准草案进行修订，进一步明确标准的适用对象，将标准名称更改为《互联网企业未成年人网络保护管理体系》。
2022年11月，召开草案专题讨论会，面向互联网企业和专家学者进行新一轮意见征集与反馈。起草组根据讨论会的产出成果，对标准内容进行修订，形成征求意见稿。

3、标准编制原则和确定标准主要内容的依据：
本标准立足于互联网企业的客观条件和特点，以未成年人网络保护相关的法律法规与规章为基础，综合考虑互联网企业在进行未成年人网络保护管理方面的实际情况，本着科学实用、多元参与的原则进行编制。
本标准遵从《中华人民共和国未成年人保护法》《未成年人网络保护条例》《儿童个人信息网络保护规定》《国务院未成年人保护工作领导小组关于加强未成年人保护工作的意见》等法律法规的要求，吸纳GB/T 36000-2015《社会责任指南》、联合国儿童基金会和救助儿童会发布的《儿童权利与企业原则》、北京大学互联网发展研究中心和乐高中国发布的《中国儿童数字安全发展报告（2021）》等国内外社会责任标准及未成年人网络保护相关研究的精髓，并参考《ISO/IEC导则 第一部分：ISO程序专用补充附录SL》对管理体系高层结构的要求而编制。

4、主要试验（或验证）的分析、综述报告。
无。

5、标准在起草过程中遇到的问题及解决办法；重大分歧意见的处理经过和依据；有无重要技术问题需要说明。
遇到的问题：
1） 专家评审组在进行立项评审时，提出标准初稿未对标准受众进行明确定义；
2） 专家评审组在进行立项评审时，提出标准初稿未充分体现各阶段的相关方参与；
3） 参与标准起草和研讨的互联网企业覆盖不同领域，面临不同的监管要求；
4） 参与标准起草和研讨的专家学者提出标准应明确引入对《中华人民共和国未成年人保护法》等相关法律法规的参考。

解决办法：
1）已将本标准名称更改为《互联网企业未成年人网络保护管理体系》，内容中增加了对“互联网企业”的定义，并统一修改原表述中相对模糊的“行业企业”为“互联网企业”；
2）在标准初稿整体内容的各主要章节，均加入对“相关方参与”要求的描述；
3）在运行章节为互联网企业提供的具体行动建议中，明确互联网企业应“按照服务内容的不同，根据相关法律法规要求”提供服务；
4）在标准引言章节“0.2 管理原则”处，列明标准所参考的各项未成年人网络保护相关法律法规、规章制度，并于各主要章节的具体描述中保持与法律法规及规章制度的一致性。

编制过程中未出现重大分歧。暂无技术问题说明。

6、与国外标准的关系：包括：采用国际标准和国外先进标准的程度，与国外标准主要技术内容的差异（可引用标准前言的内容）：
本标准应用了《ISO/IEC导则 第一部分：ISO程序专用补充附录SL》的附件2“高层结构、相同核心文本、通用术语和核心定义”，以使管理体系符合科学、合理、逻辑化的要求，并与其他采用附录SL的管理体系标准具有兼容性，为互联网企业未成年人网络保护管理体系融入国际管理体系提供了基础条件。

7、修订标准时，说明与标准前一版本的重大技术变化，并列出所涉及的新、旧版本的有关章条（可引用标准前言的内容）：废止/代替现行有关标准的建议：
无。

8、说明标准与其他标准或文件的关系（可引用标准前言的内容），特别是与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系：
[bookmark: _GoBack]本标准以现行《中华人民共和国未成年人保护法》《未成年人网络保护条例》《儿童个人信息网络保护规定》《国务院未成年人保护工作领导小组关于加强未成年人保护工作的意见》等相关法律法规、规章制度为核心要求，在此基础上对互联网企业的未保管理体系建设和具体行动建议提出细化指引。

9、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议：
作为推荐性团体标准发布实施。

10、贯彻国家标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）：标准发布后，对国内外业界可能产生的影响。
起草组欢迎各领域互联网企业及关心未成年人网络保护工作开展的各相关方积极参加标准的研制和讨论，不断完善标准内容；
建议中国互联网协会在标准发布后推动会员单位和行业协会平台试点使用本标准，促进会员单位参照标准要求积极管理自身未成年人网络保护工作，并根据相关实施情况，为未来标准的适时优化积累经验。本标准也将为其它行业企业管理其未成年人保护工作提供参考。

11、标准是否涉及知识产权的情况说明；如标准中含有自主知识产权，说明产品研发程度、产业化基础及进程。
无。

12、其他应予说明的事项。
无。

