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加强互联网平台规则透明度自律公约

第一章 总则

第一条 为进一步提升互联网平台规则的透明度，保护依托

互联网平台开展活动各主体的合法权益，维护公平竞争、合

理有序的市场环境，促进我国互联网行业健康可持续发展，

制定本公约。

第二条 本公约适用于互联网平台经营者。本公约所称互联

网平台是指通过网络信息技术，使相互依赖的双边或者多边

主体在特定载体提供的规则下交互，以此共同创造价值的商

业组织形态。互联网平台规则是指互联网平台经营者制定的，

普遍适用于利用该平台服务，从事相应互联网活动的不特定

自然人、法人、非法人组织等互联网用户的规则。

第三条 中国互联网协会作为本公约的执行机构，负责组织

实施本公约。

第二章 自律条款

第四条 互联网平台规则的制定、修订符合国家有关法律法

规及政策要求，遵循公开、公平、公正的原则，尊重公序良

俗，明确依托互联网平台开展活动各主体的权利和义务，不

得破坏平台经济健康发展，扰乱社会经济秩序，损害社会公

共利益。

第五条 互联网平台经营者本着利益相关方便捷查询的原则，

在显著位置持续公示平台规则与相关规则，保证依托互联网

平台开展活动相关主体能够便利、完整地阅览或获取。同时，



2

以通俗易懂的方式，对平台规则的执行标准进行解释和说明，

帮助利益相关方准确理解和遵守相应规则。

第六条 符合下列情形之一的平台规则，可以不公开：

（一）涉及商业秘密的平台规则；

（二）涉及相关政府部门要求不公开的平台规则。

第七条 针对对相关主体权益有重大影响的互联网平台服务

协议，互联网平台经营者公开入驻、上架、加盟等对接平台

的申请材料、受理条件、关键要件、具体处理流程以及结果

反馈时限、方式等。

第八条 互联网平台网址链接管理规则涉及内容安全的，应

当符合《网络安全法》第十二条第二款相关规定。针对平台

依据商业习惯自主判定的网址链接管理规则，互联网平台经

营者持续提高违规判定、处置标准的公开透明，以典型案例

的形式予以明确。

第九条 互联网平台经营者修订对相关主体权益有重大影响

的平台规则，采取在平台显著位置公开征集意见等方式，协

助利益相关方能够及时、全面知晓并充分表达意见，相关修

订内容在实施时予以显著提示告知。

第十条 符合下列情形之一的上述平台规则，可以不公开征

求意见：

（一）为符合法律法规、判决裁定、行政规范性文件中

的监管要求修改的平台规则；
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（二）根据政府有关部门要求，为保护依托互联网平台

开展活动各主体权益，需紧急采取措施的平台规则；

（三）修改但未减损依托互联网平台开展活动相关主体

权益的平台规则。

第十一条 互联网平台规则生效后，互联网平台经营者充分、

及时接收对于平台规则的反馈意见，完成对日常规则的定期

维护。针对互联网平台规则的争议解决，互联网平台经营者

建立便捷、有效的投诉渠道和反馈机制。

第十二条 针对平台内经营者、用户等各利益相关方申诉集

中、反应强烈、焦点明晰的平台规则不透明问题，本公约执

行机构可通过设立专家委员会，建立专家评估机制开展评估

并提出建议。具体实施细则另行规定。

第三章 公约的执行

第十三条 中国互联网协会负责公约的组织实施，向公约成

员单位传递互联网行业管理的法规、政策及行业自律信息，

及时向政府主管部门反映成员单位的意愿和要求，维护成员

单位的正当利益，组织实施互联网行业自律，并对成员单位

遵守本公约的情况进行督促检查。

第十四条 互联网平台经营者签署本公约后受本公约约束，

遵守执行本公约内容。

第十五条 本公约成员单位违反本公约并造成不良影响的，

任何单位和个人均有权向本公约执行机构进行举报。本公约

执行机构在查证核实后，视不同情况要求成员单位及时改正、
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给予内部通报、取消本公约成员单位资格并向社会通报的处

理。

第十六条 本公约成员单位之间发生争议时，争议各方应本

着互谅互让的原则争取以协商的方式解决争议，也可以请求

公约执行机构进行调解，尽量减少采取公开批评或媒体造势

等方式解决争议，自觉维护行业团结，维护行业整体利益。

第四章 附则

第十七条 本公约执行机构在互联网平台规则领域持续深入

开展细分领域研究，及时吸纳业界专家和企业意见，对条款

文本进行迭代更新修订。

第十八条 本公约经公约签署单位加盖单位公章后生效，由

中国互联网协会向社会公布，自公布之日起施行。

第十九条 本公约遵循“动态修订、逐步完善”的原则。经

公约执行机构或本公约十分之一以上签署单位提议，并经三

分之二以上签署单位同意且专家委员会评估通过，可以对本

公约进行修改。

第二十条 我国互联网服务提供者接受本公约的自律规则，

均可以申请加入本公约；本公约签署单位也可以退出本公约，

并通知公约执行机构；公约执行机构定期公布加入及退出本

公约的单位名单。

第二十一条 本公约由中国互联网协会负责解释。


