附件：
“互联网企业信用评价指标体系”初稿
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	基本情况
	企业规模
	企业实力

	
	
	

	
	人力资源
	高管人员

	
	
	研发人员

	经营能力
	业务合规

	
	竞争实力
	用户情况

	
	
	产业结构多样化

	
	
	市场地位

	
	
	政策支持

	
	自主创新
	专利、科技成果转化

	
	
	研究开发支持

	管理能力
	综合管理能力
	内控体系

	
	网络安全环境
	数据安全

	
	
	网络安全

	
	品牌管理
	售后保障服务

	
	
	投诉管理

	
	
	品牌管理

	
	
	体系认证

	财务情况
	资产情况

	
	盈利能力

	
	偿债能力

	社会信用
	社会责任
	纳税信用

	
	
	社会公益事业发展情况

	
	
	劳动保障情况

	
	
	社会责任信息披露情况

	
	信用记录
	平台信用

	加分项
	优良信息

	减分项
	不良信息



