附件2：
关于互联网平台互通互操作的调研问卷
近日，习近平总书记在民营企业座谈会上谈到“要坚决破除依法平等使用生产要素、公平参与市场竞争的各种障碍，持续推进基础设施竞争性领域向各类经营主体公平开放。”互联网平台作为连接用户、数据、服务与应用的桥梁，其互通互操作性的提升对于促进公平竞争、激发市场活力具有重要意义。为深入了解当前互联网平台的互通互操作现状及挑战，探索构建更加开放、公平、透明的市场环境，中国互联网协会发起本次调研。
我们郑重承诺：所有参与本次调研的企业及个人信息将严格保密，调研结果仅用于行业研究与分析目的。请各相关企业及负责人本着客观、真实、全面的原则，认真填写问卷，确保数据的准确性与代表性。感谢您的支持与配合！
	1.您所在企业/机构名称：

	

	2.您所在企业/机构类型：

	互联网平台企业

	应用服务提供商

	研究机构

	其他：__________  

	3.您所在企业主要业务领域（可多选）：

	社交/通信

	电子商务/本地生活

	金融科技

	云计算/大数据

	文娱内容/游戏

	工具服务

	其他：__________  

	4.您所在企业规模：

	小型企业（50人以下）

	中型企业（50-500人）

	大型企业（500人以上）

	5.您认为当前互联网平台间的互通互操作程度如何？

	非常高

	较高

	一般

	较低

	非常低

	6.您所在企业跨平台数据交互的主要技术方式有哪些？（可多选）

	开放API接口

	第三方SDK集成

	数据爬取技术

	人工数据导出/导入

	尚未实现互通

	其他：__________  

	7.请分享您所在企业1-2个互通互操作的成功案例/经验：

	

	8.您所在企业与其他互联网平台进行数据/服务互通时，遇到的主要障碍有哪些？（可多选）

	技术标准不统一

	接口开放限制

	数据安全顾虑

	商业模式冲突

	用户隐私保护风险

	其他：__________  

	9.您认为当前用户跨平台使用服务的痛点有哪些？（可多选）

	重复注册/登录

	数据无法迁移（如好友关系、历史记录）

	功能割裂（如A平台内容无法在B平台分享）

	支付体系不互通

	其他：__________  

	10.您认为哪些领域/场景亟需实现平台间的互通互操作？（人工智能大模型、支付、医疗健康、交通出行...）请简述理由：

	

	11.在实现平台互通互操作的过程中，您认为哪些技术标准或协议最为关键？请简述理由：

	

	12.您认为平台互通互操作对行业生态的潜在影响包括哪些（积极和消极）？

	

	13.您认为人工智能技术（如大模型、智能推荐等）对平台互通互操作产生了哪些影响？请举例说明：

	

	14.您认为国际经验中有哪些值得我国借鉴参考的互通互操作模式？

	

	15.您认为当前平台互通互操作面临的最大挑战/难点是什么？

	

	16.您对互联网平台互通互操作有哪些具体的期望或建议？请从政策、技术、行业等多个角度提出：

	

	17.您的姓名、职务和联系方式：

	姓名：__________         职务：__________         联系电话：__________  




