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124-T/ISC-25
《智能采购平台成熟度分

级指南》

本文件旨在研究制定可信智能体应用场景能力要求，内容包

括：1）可信智能体应用场景能力基础能力层：拟从模型接

入能力、规划能力、记忆能力、学习能力等方面描述智能体

应用通用能力；2）可信智能体应用场景能力应用场景层：

拟从客服智能体、营销智能体、BI 分析智能体、数智员工

智能体、知识服务智能体等应用场景归纳总结智能体常见应

用场景。

本文件适用于指导企业级用户规划建设并应用运营智能体

应用，也可作为第三方测评机构评估使用。

2025.12
中国信息通信研

究院

125-T/ISC-25
《可信智能体 智能体应用

场景能力要求》

本本文件主要给出采购平台智能化分级、整体智能化分级、

要素智能化分级。基于国内外先进技术实践，结合国内采购

行业需求，通过分级体系为智能采购平台提供可操作的评估

框架，推动技术落地与行业升级。

文件适用于智能采购平台的开发、评估与改进，规定了成熟

度分级体系、等级特征、评价指标及实施要求。

2025.12

国家能源集团物

资有限公司


