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智能采购平台成熟度分级指南

1 范围

本文件界定了供应链采购执行过程中智能采购平台的成熟度分级体系、等级特征、评价指标和实施

要求，适用于采购平台的智能化水平评估与改进。通过引入智能化分级体系，促进采购流程的效率与公

平性。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语

GB/T 42018-2022 信息技术 人工智能 平台计算资源规范

GB/T 25103-2010 供应链管理业务参考模型

GB/T 35121-2017 全程供应链管理服务平台参考功能框架

GB/T 43711-2024 电子采购交易规范 非招标方式

GB/T 45403-2025 数字化供应链 成熟度模型

GB/T 45288.3-2025 人工智能 大模型 第3部分：服务能力成熟度评估

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 智能采购平台 Intelligent Procurement Platform

基于人工智能、大数据、自然语言处理等技术构建的电子商务系统，实现全链数据化、决策可视化、

策略自主化的采购活动，优化采购执行过程中的采购文件编制、应答咨询、供应商报价、响应评审、采

购知识库管理等环节，提升供应链采购的效率及公平性。

3.2 采购计划 Purchasing Plan

根据需求分析，制定具体的采购策略，通常包含采购标的名称、数量、规格、需实现的功能或者目

标、交付或者实施的时间和地点、服务标准、验收标准、采购预算、采购组织形式和采购方式等。

3.3 采购文件 Requirement Documents

采购人或采购代理机构为组织实施采购活动，依法编制并发布的，用于规范采购流程、明确采购需

求、指导供应商响应及评审活动的一系列具有法律效力的书面文件，是采购活动各环节开展的重要依据。

采购文件通常包括采购公告或邀请书、采购需求、供应商须知、采购方式、评审办法、合同、响应文件

组成及格式等。

3.4 采购方式 Procurement Method
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是指采购人依据具体采购需求，按照一定的规则和程序，与供应商建立交易关系并完成采购任务的

组织方式，通常包含邀请招标、公开招标、竞价采购、询比采购、竞争性谈判、竞争性磋商、单源直接

采购、多源直接采购、框架协议等。

3.5 供应商管理 Supplier Management

通过市场调研、资质审核等方式，筛选出符合要求的潜在供应商，并对其信誉、质量、价格、服务

能力等进行综合评估与管理。

3.6 响应文件编制 Response Document Preparation

供应商根据采购项目的采购要求信息编制响应文件，响应文件编制包括采购要求的商务部分、技术

部分、价格部分等。

3.7 响应文件评审 Response Document Review

采购流程中对供应商提交的响应文件进行审查与评估，验证其是否符合法律法规及采购文件的实质

性要求，确定供应商资质、技术水平、价格与履约能力。

3.8 采购人 Procuring Entity

归集和发布采购需求,组织实施采购交易的法人或非法人组织。包括采购需求人和采购实施人。

3.9 供应商 Supplier

为采购人提供工程、货物和服务的承包商、供货商和服务商。

3.10 评审专家 Expert Reviewer

在智能采购平台进行供应商资质证照审核、供应商业绩审核、响应文件评审评分的角色。包括人类

评审专家和智能评审专家。

3.11 采购决策 Procurement Decision

基于智能采购平台的评审结果，作出成交结果决策的行为。

4 缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。

AI：人工智能 Artificial Intelligence

OCR：光学字符识别 Optical Character Recognition

NLP：自然语言处理 Natural Language Processing

AIGC：人工智能生成内容 Artificial Intelligence Generated Content

5 智能采购平台成熟度分级

5.1 智能采购平台成熟度分级分类概述

智能采购平台成熟度分级分类可分为整体智能化分级、要素智能化分级。其中，整体智能化分级基

于采购平台整体智能化表现，给出整体智能化分级要求；要素智能化针对采购文件编制、响应文件编制、

响应文件评审和供应商管理四个能力要素，细化各个要素的分级要求。整体智能化分级是各要素智能化
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协同的结果，直观展示智能采购平台成熟度水平。要素智能化分级是将智能采购平台关键能力拆解，为

平台成熟度等级目标提供可落地的发展路径。

表 1 智能采购平台成熟度分级分类概述

智能化分类 评价范围 智能化分级

整体智能化分级 整体智能化表现 L0、L1、L2、L2、L4、L5

要素智能化分级

采购文件编制 DL0、DL1、DL2、DL3、DL4、DL5

响应文件编制 PL0、PL1、PL2、PL3、PL4、PL5

响应文件评审 RL0、RL1、RL2、RL3、RL4、RL5

供应商管理 QL0、QL1、QL2、QL3、QL4、QL5

5.2 整体智能化分级

基于采购平台在采购文件编制、响应文件编制、响应文件评审及供应商管理等方面的能力表现，将

智能采购平台成熟度分为L0-L5级，强调智能采购平台有别于基于传统信息化技术的数字化采购平台的

能力表现。

5.2.1 L0 级（无自动化支持）

平台仅提供信息录入、展示和流程驱动等基础工具，所有采购操作依赖人工完成，无任何自动化或

智能功能。

- 完全依赖人工方式编制采购文件，无标准化模板或规范，缺乏任何信息系统支持；

- 供应商只能在本地离线编写响应文件，平台无在线协同或辅助功能；

- 完全由评审专家在纸质或电子文档上逐项评分，无自动化统计与分析工具，效率低且易发生错

漏；

- 供应商信息分散存于文档或简单表格中，由人工维护，无集中化管理系统和绩效评价机制。

5.2.2 L1 级（规则驱动辅助）

平台引入预设规则，提供基础提醒和推荐功能，但仍需人工主导所有任务，不能自主决策执行。

- 采购文件以电子文档形式保存，在编制采购文件过程中给出固定模板建议或合规策略提醒；

- 平台提供线上获取采购公告和文件的功能，但响应人撰写响应文件依旧为离线、手工操作；

- 对评审的支持非常有限，没有自动评分或风险提示功能，评审过程效率较低；

- 开始建立供应商管理流程，支持上传资质文件及线上存储。

5.2.3 L2 级（流程自动化执行）

平台能基于预定义流程和规则，在特定流程节点可自动化完成部分标准化任务，但非智能化。

- 可引用平台需求数据（如标的物、需求量、预算等）自动生成采购文件初稿，需人工完善；

- 提供响应文件电子模板、上传通道、要点提示，响应人在模板内填写响应要素时效率提高；

- 提供评分模板和自动统计工具，但规则和流程仍需人工设置，无法对异常数据自动预警；

- 初步构建供应商数据库并规范寻源评估流程，可对供应商基本资质和历史绩效进行记录与查

询。

5.2.4 L3 级（智能辅助执行）

平台在明确定义的条件下，可自动完成多个采购任务环节，并基于上下文做出判断，但仍需人工复
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核结果和对边界情况进行修正。

- 编制采购文件时可直接查询内部集成的生产计划和库存等相关数据；

- 平台对响应文件进行标准化、结构化改造，拆分为结构化字段并自动校验必填项；

- 能自动定位和提取响应文件中的关键信息，对符合指标的内容自动进行评分或校核；

- 对供应商信誉、质量、价格、服务能力等多个维度进行量化评价，可视化呈现。

5.2.5 L4 级（高度智能执行）

平台在广泛的采购场景下能够全流程自主运行，可处理绝大多数例外和风险情况，并开始具备一定

的学习能力来优化流程。

- 利用大数据和算法对采购需求进行预测和优化，能自动提出调整建议并及时预警潜在风险；

- 响应文件撰写过程引入AI辅助生成和校验功能，如智能填充历史竞标数据和文件问答提示；

- 引入AI能力辅助评审，模拟不同领域专家评分逻辑，支持评审全流程留痕、自动生成评审记录；

- 持续追踪供应商履约数据与项目需求变化，实现供应商信息与表现的动态更新与结构优化。

5.2.6 L5 级（完全智能执行）

平台不受场景限制，在任意采购业务中均能自适应运行，具备自主判断、决策、执行与持续优化能

力，支持处理合同文本、邮件往来、市场报告等非结构化信息，并能在复杂项目或突发事件中自主应对。

- 能在与采购人对话或上传需求文档后，自动生成完整采购文件，生成结果可立即用于发布；

- 可智能编制响应文件，并通过引用供应商库等数据实现自主校验与加密存证；

- 应用AI大模型实现多维语义打分与并行评审，可持续学习优化评分策略。

- 自动分析历史交易、相似项目或外部可用信息，智能寻源以扩充资源池；

5.3 要素智能化分级

基于智能采购平台的关键能力要求，将采购文件编制、响应文件编制、响应文件评审和供应商管理

作为整体智能化分级的四个能力要素。

5.3.1 采购文件编制要素

采购文件编制智能化是指利用NLP解析、AIGC等关键技术，对包括需求分析、技术规范、评分标准、

合同条款等内容的自动生成或辅助生成过程。智能采购平台应体现出对采购目标的理解能力和文档结构

化、规范化输出的能力。

针对采购文件编制的智能化能力分级，应考虑内容生成与适配、合规审查与优化两方面能力表现。

表 2 采购文件编制要素智能化能力分级

细分

维度
DL0 DL1 DL2 DL3 DL4 DL5

内容

生成

与适

配

不具备内容

生成能力，

仅提供空白

编辑区域。

提供模板中

部分通用条

款的填充建

议，如标准流

程说明，但内

容需人工复

制、编辑与完

善。

可基于模板

自动填充结

构化字段，但

正文部分仍

需人工撰写。

能自动生成

采购文件正

文草稿，涵盖

项目背景、技

术要求、评分

标准等。

具备上下文感

知与行业知识

能力，能够基于

需求语义生成

高质量、可直接

使用的采购文

件初稿。

能在与采购方

对话或上传需

求文档后，自动

生成完整采购

文件，生成结果

可立即用于发

布。
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合规

审查

与优

化

仅支持规章

制度文件的

集中存储与

展示，无法

结构化归类

及检索。

可在操作中

基于规则引

擎进行制度

合规性提示，

具备基础的

语义理解或

个性化推荐

能力。

能在用户操

作过程中根

据上下文智

能匹配相关

条款、提醒合

规要求或推

荐适用制度。

在各环节中实

现嵌入式制度

调用与风险提

示，可执行合规

性检查、格式标

准化、结构合理

性分析，提示改

写建议。

实现智能审校，

自动识别合规

缺陷、逻辑冲突

与表述歧义，支

持一键优化并

出具审查报告。

5.3.2 响应文件编制要素

响应文件编制智能化是指响应人依据采购要求，完成资质、业绩、技术、商务、价格等内容填报、

校验与生成的全过程。该过程包括信息结构化录入、内容智能辅助、文档自动生成与格式校验等环节。

智能采购平台应体现出对采购要求的精准解析能力，以及对响应内容的标准化、合规化支持能力。

针对响应文件编制的智能化能力分级，应重点考虑结构化填报与内容生成、应答咨询、合规校验三

方面能力表现。

表 3 响应文件编制要素智能化能力分级

细分

维度
PL0 PL1 PL2 PL3 PL4 PL5

结构

化填

报与

内容

生成

全部为自

由格式文

本，依赖

人 工 录

入。

提供模板下

载，部分字段

固定。

可 在 线 填

写，部分字

段结构化。

表单化填报，

字段统一标

准。

模块化填写，

支持多模板切

换。

全面结构化，系

统可复用数据。

应答

咨询

不支持在

线咨询，

需线下或

电 话 答

疑。

提供在线留

言或邮件咨

询功能，人工

答复。

内嵌FAQ系

统，可检索

常见问题。

提供基于规

则的自动问

答（如知识库

匹配）。

引入 NLP模型

实现语义理解

的智能问答。

建立上下文记

忆、多轮对话、

实时交互的AI客

服，准确理解并

回应复杂问题。

合规

校验

不校验格

式 或 内

容。

格式检查（如

PDF、大小）

字段完整性

校验。

检查与采购

要求一致性。

语义分析识别

错漏与偏离。

动态比对采购变

化并调整响应。

5.3.3 响应文件评审要素

响应评审是指对供应商提供方案的技术、商务等内容进行定性或定量分析并形成评审结果的过程。

智能采购平台应具备辅助分析甚至自动打分、评估的能力。

针对项目方案评审的智能化能力分级，应考虑评审模型构建能力、响应文件评审能力。

表 4 响应文件评审要素智能化能力分级

细分 RL0 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5
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维度

评审

模型

构建

能力

完全依

赖人

工。

能基于既定

规则构建静

态评分模

型，支持通

过配置实现

简单的评分

逻辑。

利用机器学习

技术，支持基

于结构化历史

数据构建评分

模型，但需人

工进行数据清

洗、调参与结

果解释。

能自动特征提

取、参数优化

与模型评估，

支持模型复用

与少量调参适

配。

使用深度学习或

集成算法优化与

版本迭代，可自

动识别特征变化

并进行模型微

调。

具备决策级智能

能，自动识别任

务类型、提取关

键特征、选择建

模路径并生成最

优评分模型，可

在跨行业、跨场

景项目中实现模

型自我演化。

评估

打分

提供电

子评分

表，支

持人工

录入分

数。

实现打分过

程的结构化

和记录留

痕。

基于规则引擎

进行部分自动

打分，如价格、

响应性等量化

内容。

能利用自然语

言处理和知识

库，进行定性

内容分析与打

分建议，但需

人工复核。

基于大模型，以

接近专家水平进

行综合方案理

解、对比分析、

辅助决策。人工

仅审查系统标记

的异常或争议

点。

以终极智能审核

供应商响应，全

方位评估报价、

技术方案和风

险，能自动沟通

澄清疑点，保证

打分质量。

5.3.4 供应商管理要素

针对供应商资质判别的智能化能力分级，应考虑资质与合规文件评估、信用与风险评估、业绩与能

力识别以及供应商资源库管理等四方面的能力表现。

表 5 供应商管理要素智能化能力分级

细 分

维度
QL0 QL1 QL2 QL3 QL4 QL5

资质

与合

规文

件评

估

人工审查供

应商资质，

无智能技术

支撑。

支持上传资

质材料，人工

下载审核。

提供资质字

段的规范性

校验与提醒

功能。

能自动提取

关键信息并

校验有效期

等合规性要

素。

可对接外部权威

数据库（如工商、

认证系统）验证

真伪。

基于 AI 图像

识别与 OCR

识别技术，实

现全面智能

审核和风险

预警。

信用

与风

险评

估

无信用评估

能力。

能识别部分

供应商的信

用记录，但评

估不全面。

基本的信用

评估，包括

财务数据和

风险信息的

初步分析。

结合历史违

约记录、财务

状况及供应

链信息进行

中等深度评

估。

高度精准的信用

评分及风险预

测，包括财务分

析、供应链稳定

性等多维度分

析。

高度智能化

的信用评估

与实时风险

预警，能精准

预测未来风

险，支持决

策。

业绩

与能

力识

无历史业绩

或技术能力

识别能力。

能识别少数

供应商的基

础业绩和技

初步识别供

应商的历史

业绩，并评

能全面评估

供应商的项

目业绩、技术

精确识别并评估

供应商的历史业

绩、技术创新能

全面、深度分

析供应商的

业绩、技术能
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别 术能力。 估其部分技

术能力。

能力和创新

水平。

力和行业领导地

位。

力、创新能力

和未来发展

潜力，支持战

略决策。

供应

商资

源库

管理

仅具备最基

础的供应商

信息录入与

展示功能。

提供基本的

字段校验功

能，但不具备

供应商状态

跟踪、数据更

新预警机制。

支持供应商

信息的结构

化建档与维

护，能够对

供应商状态

进行标记、

变更和失效

预警。

能整合采购

履约、绩效评

分等历史数

据，支持基于

项目需求的

供应商推荐

与分类选取。

能持续追踪供应

商履约数据与项

目需求变化，自

动识别高绩效与

风险供应商，实

现供应商信息与

表现的动态更新

与结构优化。

能基于采购

数据、业务发

展趋势，自动

分析历史交

易、相似项目

或外部可用

信息，智能寻

源以扩充资

源池。

5.4 等级评定

智能采购平台成熟度分级是先计算各要素智能化分级水平，通过加权求和得出整体智能化水平成熟

度得分，见附录A。各要素智能化能力满足指定级别所有细分能力要求，则认为该要素达到该级别智能

化要求。
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AA

附 录 A

（资料性）

智能采购平台成熟度等级判定说明

A.1 基于能力要素的分级判定

在判定采购系统智能化等级时，需要优先根据每个能力要素进行分级判定，依据评级基本模型框架，

将各子维度评级与权重相乘并求和，得到智能采购平台总得分。从L1级测试开始逐步进行到更高级别的

测试。每完成一个级别的测试，记录结果并评估是否达标。如果达标，继续进行更高一级测试。如果不

达标，停止测试，确定系统的最终级别。

图 A.1 评级基本模型框架
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