附件2：2025年企业反馈意见采纳及实施情况
一、调整“用户规模”指标计算方法
1.调整背景
企业调研会上部分企业提出，当参评企业的客户群体主要为企业时（即to B型企业），“用户规模”指标除考量“签约企业客户数”外，还应考量“平均客单价”指标。
2.调整方案
经研究，用户规模除考虑用户数量外，同时考虑用户质量存在合理性。用户质量可通过两方面来体现，一是用户的体量及其他属性，如是否为大型企业、上市企业或世界五百强企业；二是用户对于企业的贡献度，即签约客单价。指标体系的设立应站在研究对象的角度去衡量。
经调研，用户体量与其对企业的贡献度并非成正比，而企业主要维系的客户是带给其高额收入的客户。因此用户质量选取“平均客单价”指标进行考量。
二、调整“数据安全管理能力”指标计算方法
1.调整背景
[bookmark: OLE_LINK4]企业调研会上部分企业提出，数据安全管理能力评定可以将DCMM认证纳入考量，并结合企业安全漏洞修复时间、员工数据安全培训以及企业安全评估等相关情况。
2.调整方案
一是经研究，DCMM（数据管理能力成熟度）认证的评估机构为经国家认证认可监督管理委员会备案的机构，因此将DCMM认证纳入认可范围。
二是根据《数据安全法》《网络数据安全管理条例》以及《关于加强数据资产管理的指导意见》等文件的规定，开展对企业数据采集、数据传输、数据存储、数据处理、数据交换和数据销毁等多个环节制度完备性的评估，以判断企业是否构建了数据全生命周期安全管理体系。 
三、调整数据中心类企业在风险防控维度的指标计算方法
1.调整背景
企业调研会上部分企业提出，数据中心类企业在资产模式上与多数互联网企业不同，属于重资产模式，因此其在“资产负债率”和“现金流动负债比率”上的表现相较其他类型互联网企业存在差异。
2.调整方案
根据国家统计局发布的《数字经济及其核心产业统计分类（2021）》，数据中心类企业业务类型应对应国家统计局发布的《国民经济行业代码及名称》中的房屋建筑业领域。经核验，国资委编制发布的《企业绩效评价标准值2024》中，房屋建筑业领域的“资产负债率”较软件和信息技术服务业普遍偏高（该指标越高得分越低），“现金流动负债比率”较软件和信息技术服务业普遍偏低（该指标越低得分越低）。
因此计算时会根据数据中心类企业相关指标在房屋建筑业领域所处具体水平，先折算成在软件和信息技术服务业领域对应水平的具体数值，再纳入计算。
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