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牵头单位

170-T/ISC-26

《网约车出行无障碍服

务建设指南 第 1部分：

面向视障人群》

本文件是《网约车出行无障碍服务建设指南》系列标准的第

一部分，包括对线上平台（APP、小程序）、线下服务、司机

资质、用户安全与隐私保护等方面的信息无障碍的要求。

本文件旨在确立一个科学、系统、可操作的规范性文件，为

网约车服务平台的设计、开发、测试和验收提供详尽的无障

碍技术规范和设计准则，确保其产品和服务能够被视障用户

独立、便捷、安全地使用。
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