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一、标准“范围”的内容

《网约车出行无障碍服务建设指南 第1部分：面向视障人群》，包括对

线上平台（APP、小程序）、线下服务流程、司机资质、用户安全与隐私保

护等方面的信息无障碍提出要求。

本标准适用于所有提供网约车服务的平台运营者、车辆运营商、驾驶员

以及相关软件的设计、开发与测试人员。

二、工作简况

2026年3月，根据中国互联网协会团体标准管理规定，标准草案经审批

予以立项。

2026年4月，中国互联网协会秘书处组织标准草案研讨，编制组根据专

家意见对草案进行修订。

2026年4月，修订草案形成征求意见稿，提交协会秘书处公开征求意见。

三、标准编制原则和确定标准主要内容的依据

标准原则：本标准遵循“科学性、实用性、规范性”等原则，在确定标

准主要内容和条款先进性的前提下，按照《标准化工作导则第 1 部分：标

准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1-2020）给出的规则进行编制，力

求各项内容科学合理，符合网约车无障碍服务建设与应用的实际情况，并注

重标准的可指导性与可评估性。

标准内容：本标准是《网约车无障碍服务建设指南》系列标准的第一部

分，编制旨在确立一个科学、系统、可操作的规范性文件，为网约车服务平

台（包括APP、小程序）的设计、开发、测试和验收提供详尽的无障碍技术

规范和设计准则，确保其产品和服务能够被视障用户独立、便捷、安全地使

用。从根本上解决视障用户在使用网约车服务时遇到的各类障碍，覆盖从

“注册登录-下单-等车-乘车-支付-售后”的全流程，确保其获得与健全用

户同等高效、顺畅、有尊严的服务体验。

《网约车出行无障碍服务建设指南 第1部分：面向视障人群》，包括对

线上平台（APP、小程序）、线下服务流程、司机资质、用户安全与隐私保

护等方面的信息无障碍提出要求。

四、主要试验(或验证)的分析、综述报告

本标准起草前期中国信通院与相关网约车出行公司已经连续多年进行

合作，对网约车出行无障碍中的问题和痛点已经充分的了解和整理，为网约

车企业提供了大量的无障碍改造建议，在标准的的起草过程中，联合滴滴出

行和中国盲文图书馆等多家企业和单位进行了细致的调研，对网约车出行无
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障碍服务进行了汇总和整理，通过收集视障人士及多家企业的需求，总结出

了应具备的能力要求。

五、标准在起草过程中遇到的问题及解决办法；重大分歧意见的处理经过

和依据；有无重要技术问题需要说明

在本文件的修订过程中，无重大分歧意见和技术问题。

六、与国外标准的关系：包括：采用国际标准和国外先进标准的程度，与

国外标准主要技术内容的差异

该项目没有完全对应的国际标准或国外先进标准。

七、修订标准时，说明与标准前一版本的重大技术变化，并列出所涉及的

新、旧版本的有关章条(可引用标准前言的内容)；废止/代替现行有关标准

的建议

本文件为制定标准，非修订标准。

八、说明标准与其他标准或文件的关系(可引用标准前言的内容)，特别是

与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

《网约车出行无障碍服务建设指南 第1部分：面向视障人群》符合现行

法律、法规的要求。

九、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议

建议作为推荐性标准。

十、贯彻国家标准的要求和措施建议(包括组织措施、技术措施、过渡办法

等内容)；标准发布后，对国内外业界可能产生的影响

建议本标准作为推荐性团体标准发布实施。本标准适用于网约车出行无

障碍服务建设的设计、改造和评价等相关服务，为网约车出行无障碍的普及

推广和应用实施提供技术依据。通过组织措施、技术措施以及合理的过渡办

法，可以确保标准的有效实施，同时推动行业向更加负责任和可持续的方向

发展。

十一、标准是否涉及知识产权的情况说明；如标准中含有自主知识产权，

说明产品研发程度、产业化基础及进程

本文件未涉及。

十二、其他应予说明的事项

无。
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