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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国互联网协会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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引  言

人工智能作为引领新一轮科技革命和产业变革的战略性技术，正在全球范围内引发颠覆性影响。随

着计算能力的提升、数据资源的丰富以及算法模型的不断演进，人工智能产业已进入快速迭代期，涌现

出大量不同领域、不同技术路径的人工智能企业。

在产业高速发展的同时，也面临着企业界定标准不一、产业链边界模糊、核心竞争力评价维度不完

善等问题。为了引导人工智能产业健康有序发展，为投融资机构及合作伙伴提供选型参考，特制定本文

件。

本文件旨在构建一套科学、系统的评估指标体系，通过对企业技术创新能力、生产交付成熟度、业

务营收情况、人员团队能力以及社会影响力等维度的综合评价，实现对人工智能企业的分类引导和分级

评价，从而推动人工智能与实体经济的深度融合。
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人工智能企业分级分类评估规范

1 范围

本文件规定了人工智能企业的分类框架、分级评价维度、评价指标体系及评价方法。

本文件适用于对人工智能基础层企业、模型框架层企业和应用层企业的综合能力评估，也可作为企

业自我诊断、第三方评估及行业管理的参考依据。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 41867-2022《信息技术 人工智能 术语》

3 术语和定义

GB/T AAAAA—AAAA界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了

GB/T AAAAA—AAAA中的某些术语和定义。

3.1

人工智能企业 AI Service Provider
拥有核心AI技术，通过输出算力、数据、算法模型、软硬件集成或行业咨询，为下游用户提供价

值的独立法人或组织。

3.2

基础层企业 Infrastructure Layer Enterprise
提供人工智能计算资源、数据资源服务及相关管理工具的企业。

3.3

模型框架层企业 Model & Framework Layer Enterprise
提供人工智能开发框架、中间件、通用或行业大模型、开发服务平台的企业。

3.4

应用层企业 Application Layer Enterprise
提供通用智能化应用工具或服务、研发制造具有人工智能能力的硬件产品或面向特定行业提供人工

智能解决方案的企业。

4 符号和缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。
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AI：人工智能（Artificial Intelligence）
ASIC：专用集成电路（Application Specific Integrated Circuit）
FPGA：现场可编程逻辑门阵列（Field Programmable Gate Array）
GPU：图形处理器（Graphics Processing Unit）
NPU：神经网络处理器（Neural-network Processing Unit）
SoC：系统级芯片（System on Chip）
TPU：张量处理器（Tensor Processing Unit）
CMMI：能力成熟度模型集成（Capability Maturity Model Integration）
ITSS：信息技术服务标准（Information Technology Service Standards）

5 人工智能企业分类

5.1 概述

人工智能企业是从事人工智能技术研发、系统集成、产品制造或行业应用的法人或组织。根据其服

务内容与核心能力，人工智能企业分为基础层企业、模型框架层企业和应用层企业。人工智能企业分类

框架图见图1。
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图1 人工智能企业分类框架图

5.2 基础层企业

5.2.1 计算服务
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5.2.1.1 人工智能训练芯片

人工智能训练芯片是用于人工智能模型训练的处理器，一般采用GPU、TPU、FPGA或ASIC等硬件

架构，支持混合精度计算，具备高内存带宽及多芯片互联特性，应用于深度学习、图像识别和自然语言

处理等领域。

注：计算精度包括FP8、FP16或FP32等。

5.2.1.2 人工智能推理芯片

人工智能推理芯片是用于人工智能模型推理的处理器，一般采用GPU、TPU、FPGA或ASIC等硬件

架构，支持多种精度计算，具备低延迟及高能效特性，应用于图像识别、自然语言处理和自动驾驶等领

域。

5.2.1.3 人工智能其他芯片

人工智能其他芯片是用于特定人工智能任务或采用非传统计算架构的处理器，包括类脑芯片、感算

一体芯片及专用协处理器等，应用于类脑计算、智能感知及特定领域的算法加速。

5.2.2 算力集群服务

5.2.2.1 人工智能服务器

人工智能服务器是集成中央处理器、图形处理器或其他人工智能加速芯片的计算设备，能够快速处

理大规模数据集和复杂模型训练、推理任务。一般具备高计算密度、大容量存储及高网络带宽特性，支

持大规模并行计算，应用于深度学习、机器学习及数据分析等需要并行计算的领域。

5.2.2.2 超算中心

超算中心是提供大规模科学计算与高性能处理能力的算力基础设施，由超级计算机系统、高速存储

系统、互联网络及配套设施组成。一般具备高浮点运算精度及大规模数值计算能力，应用于科学研究、

工程仿真及气象预测等领域。

5.2.2.3 智能计算中心

智能计算中心是提供人工智能专用算力资源的算力基础设施，由人工智能计算集群、算力调度平台

及配套设施组成。一般具备混合精度计算及张量处理能力，应用于人工智能模型训练、推理及算法开发

等领域。

5.2.2.4 智能云服务

智能云服务是将人工智能算力资源与算法框架通过云计算技术对外提供的服务模式。具备算力资源

动态分配与按需扩展特性，提供模型训练、推理及数据处理等功能，应用于人工智能应用开发及数据分

析等领域。

5.2.2.5 人工智能其他算力集群

人工智能其他算力集群是除上述形式以外的人工智能计算资源集合，包括边缘计算集群、去中心化

算力网络及特定领域专用加速集群等。应用于边缘实时推理、分布式协作计算及专用算法加速等领域。

5.2.3 数据资源服务

5.2.3.1 人工智能数据集
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人工智能数据集是已完成系统化标注并可直接用于模型训练的数据资源。涵盖通用数据集、专业领

域数据集及算法合成数据集，具备文本、图像、语音、视频等多种表现形式，预置分类标签、语义分割

及时间序列等标注信息，应用于基础模型预训练及行业特定算法开发等领域。

5.2.3.2 数据处理与管理工具

数据处理与管理工具是支撑用户进行数据操作的技术平台。具备数据采集接口、清洗算法、标注工

作流、格式转换及存储管理等功能模块，支持结构化、半结构化及非结构化数据的大规模分布式处理，

应用于用户自持数据的预处理、自动化标注及数据质量控制等领域。

5.3 模型框架层企业

5.3.1 人工智能开发框架

5.3.1.1 人工智能通用框架

人工智能通用框架是提供模型开发、训练及部署全流程工具的综合性软件平台。具备多算法兼容性、

自动微分及分布式计算能力，支持跨硬件平台的算力加速与可视化分析，应用于多领域的人工智能基础

研发及大规模模型生产。

5.3.1.2 人工智能专用框架

人工智能专用框架是针对特定任务环境或行业需求设计的定制化软件框架。具备特定领域算法优化

及轻量化架构特征，应用于边缘计算、移动终端及遥感影像处理等受限环境或特定行业场景。

5.3.2 人工智能中间件及算子库

人工智能中间件及算子库是连接算法框架与硬件算力并实现计算加速的核心组件。由预定义算子集

合、自定义算子接口及高度优化的计算核心函数构成，具备硬件抽象与异构计算适配能力，应用于提升

硬件利用率及算法执行效能等领域。

5.3.3 人工智能开发服务平台

5.3.3.1 人工智能开发平台

人工智能开发平台是支撑模型研发全流程的集成化技术环境。具备数据处理、模型构建、自动建模、

超参优化及模型压缩等功能模块，提供可视化开发工具及分布式训练环境，应用于算法研发、模型优化

及大规模人工智能模型生产等领域。

5.3.3.2 人工智能服务平台

人工智能服务平台是通过标准化接口对外提供人工智能能力的交付平台。具备预训练模型调用、接

口协议转换、推理服务管理及弹性算力扩展等功能，提供应用编程接口或软件开发工具包，应用于语音

识别、图像分析、自然语言处理及多场景应用集成等领域。

5.3.4 人工智能通用大模型

5.3.4.1 语言大模型

语言大模型是基于深度学习架构，采用大规模文本语料库训练的自然语言处理模型。一般具备亿级

参数规模、上下文语义关联及文本生成能力，应用于内容创作、知识问答及机器翻译等领域。
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5.3.4.2 多模态大模型

多模态大模型是集成处理文本、图像、音频及视频等多种类型数据的人工智能模型。具备跨模态信

息融合、语义关联及综合推理能力，应用于图像理解、音视频生成、跨模态检索及人机交互等领域。

5.3.5 人工智能行业大模型

人工智能行业大模型是基于通用大规模预训练模型并集成特定行业知识与数据的专用模型。具备行

业专业术语理解、特定业务逻辑推理及领域知识覆盖能力，通过行业数据集精调实现，应用于金融、医

疗、工业及政务等垂直领域的深度任务处理。

5.3.6 人工智能传统模型

5.3.6.1 传统视觉模型

传统视觉模型是利用卷积神经网络（CNN）或生成对抗网络（GAN）处理及分析图像与视频数据

的计算模型。具备视觉特征自动提取、目标检测、图像分类及语义分割能力，应用于人脸识别、工业缺

陷检测、医疗影像诊断及自动驾驶视觉感知等领域。

5.3.6.2 传统自然语言模型

传统语音及自然语言处理模型是利用循环神经网络（RNN）、长短期记忆网络（LSTM）或预训练

语言模型（如BERT、GPT）处理语音及文本数据的计算模型。具备语音识别、语音合成、语义理解、

机器翻译及情感分析能力，应用于智能客服、语音助手、同声传译及舆情分析等领域。

5.4 应用层企业

5.4.1 行业解决方案

5.4.1.1 原材料

原材料工业人工智能方案是集成人工智能能力与行业专业知识的软件产品或系统。具备自感知、自

学习、自决策及自适应等功能，应用于生产过程动态优化、资源调度及工艺控制等领域。

5.4.1.2 装备制造

装备制造工业人工智能方案是集成人工智能能力与复杂工况知识的软件产品或系统。具备设备状态

监测、协同执行及精准控制等功能，应用于产品设计仿真、智能装配及全生命周期管理等领域。

5.4.1.3 消费品制造

消费品工业人工智能方案是集成人工智能能力与市场消费特征知识的软件产品或系统。具备需求预

测、柔性生产调度及质量自动检测等功能，应用于个性化定制、生产流程优化及供应链管理等领域。

5.4.1.4 电子信息

电子信息产业人工智能方案是集成人工智能能力与微电子制造知识的软件产品或系统。具备精密识

别、逻辑推理及自动化执行等功能，应用于半导体制造、电路设计自动化及电子元器件缺陷检测等领域。

5.4.1.5 信息通信

信息通信人工智能方案是利用人工智能技术优化通信系统性能的技术产品。具备智能网络管理、自

适应信号处理及资源动态优化等功能，应用于网络流量预测、故障识别维护及通信资源调度等领域。
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5.4.1.6 能源

能源人工智能方案是利用人工智能技术提升能源系统运行水平的软件产品。具备能源生产预测、分

配调度及设备故障诊断等功能，应用于可再生能源优化、智能电网管理及需求侧管理等领域。

5.4.1.7 金融

金融人工智能方案是集成人工智能技术与金融业务逻辑的数据处理系统。具备风险识别、语义理解

及知识图谱构建等能力，应用于智能投顾、风险控制、身份验证及投资决策辅助等领域。

5.4.1.8 商业

商业人工智能方案是利用人工智能技术赋能零售及服务行业的管理系统。具备商品推荐、行为识别

及库存管理等功能，应用于精准营销、智能客服及无人零售运行等领域。

5.4.1.9 医疗医药

医疗医药人工智能方案是利用人工智能技术分析医疗数据并辅助业务决策的系统。具备医学影像分

析、疾病规律建模等能力，应用于疾病辅助诊断、病患管理及精准医疗方案制定等领域。

5.4.1.10 交通

交通人工智能方案是利用人工智能技术实现交通运行监控与调度的技术系统。具备交通流量监测、

路网状态评估及自动驾驶控制等功能，应用于智能信号控制、交通预测规划及自动驾驶车辆运行等领域。

5.4.1.11 文旅

文旅人工智能方案是利用人工智能技术对文化旅游产业进行智能化改造的技术产品。具备机器视觉

识别、自然语言交互及个性化推荐等能力，应用于智能导览解说、文化遗产保护修复及游客行为分析等

领域。

5.4.1.12 教育

教育人工智能方案是利用人工智能技术应用于教学环境与流程的软件系统。具备教学内容生成、学

习行为分析及自动化评估等功能，应用于辅助教学、个性化学习支持及教育资源管理等领域。

5.4.1.13 城市管理

城市人工智能方案是集成传感器技术与模式识别技术的城市治理软件产品。具备环境自动感知、安

全风险识别及公共资源动态管理等能力，应用于城市综合治理、应急响应及市政设施维护等领域。

5.4.1.14 农业

农业人工智能方案是利用人工智能技术对农业生产全过程进行管理与优化的软件产品。具备农业环

境分析、作物生长监测及灾害预警等功能，应用于精准种植、病虫害自动管理及农产品分类识别等领域。

5.4.1.15 科研

科研人工智能方案是将人工智能技术融入科学研究全过程的技术产品，推动科研范式的革新与效率

提升。加速科学研究，显著提高科研创新效率，缩短科研成果向产业转化的周期。应用于基础科学研究、

工程技术创新及科研成果转化等领域。

5.4.1.16 政务
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政务人工智能方案是利用人工智能技术优化政务服务与治理流程的系统软件。具备自动化审批、文

本分析、风险预警及决策支持等功能，应用于智能政务服务、政务流程优化及数字化治理等领域。

5.4.2 智能工具服务

5.4.2.1 智能助手

智能助手是提供任务支持与交互服务的智能程序。具备自然语言理解、意图识别及知识图谱支撑能

力，通过模拟人类交互逻辑提供信息检索、日程管理及业务流程引导等功能，应用于个人事务处理、智

能客服及业务导航等领域。

5.4.2.2 智能办公

智能办公是融合办公场景需求并实现业务流程自动化的软件或平台。具备办公数据智能解析、业务

逻辑模拟及自动化协作能力，支持智能营销、项目管理及文档处理等功能，应用于企业数字化管理及办

公协作效能提升等领域。

5.4.2.3 生成式人工智能工具

生成式人工智能工具是利用算法自动或辅助创作数字化内容的软件，涵盖文本、图像、音频、视频

及三维模型生成。具备多模态内容编辑、创意自动合成及跨媒介转换等功能，应用于创意设计、数字内

容生产及媒体传播等领域。

5.4.3 人工智能硬件

5.4.3.1 智能信息终端

智能信息终端是集成人工智能大模型及高性能算力芯片的终端设备，涵盖人工智能手机及人工智能

微型计算机等。一般配备NPU或SoC芯片等人工智能算力硬件，具备本地化大模型运行、上下文感知、

多模态内容生成及个性化交互等功能，应用于移动通信、协同办公及辅助创作等领域。

5.4.3.2 智能可穿戴设备

智能可穿戴设备是集成传感、无线通信及人工智能算法的便携式电子装备，涵盖智能手部穿戴设备

及智能头戴穿戴设备等。通过嵌入式传感器与摄像头获取人体生理状态或环境信息，具备生物特征感知、

健康数据记录、环境信息实时分析及虚实交互等功能，应用于健康管理、运动监测及增强现实等领域。

5.4.3.3 智能安防设备

智能安防设备是集成高性能图像传感器、边缘计算芯片及计算机视觉算法的安保系统终端。具备人

脸识别、视频结构化分析、特征检索及自动预警等功能，支持业务数据传输、存储及智能化分析判断，

应用于社会治理、园区管理及安全防护等领域。

5.4.3.4 智能运载工具

智能运载工具是集成先进传感器、控制器及自主导航系统的运输装备，涵盖智能网联汽车、智能无

人飞行器及智能无人船等。融合现代通信与网络技术实现智能信息交换共享，具备环境感知、路径规划、

智能决策及协同控制等功能，应用于交通运输、精准植保及环境监测等领域。

5.4.3.5 智能家居设备
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智能家居设备是基于物联网与人工智能技术实现智能化控制的家庭生活设备，涵盖智能家电、智能

音箱及智能照明设备等。具备用户语义理解、语音交互及自主执行任务等功能，支持根据环境变化或用

户指令进行自动调节，应用于家庭资源管理及生活服务优化等领域。

5.4.3.6 智能医疗设备

智能医疗设备是集成物联网、人工智能及大数据分析技术的医疗器械或系统，涵盖远程监测设备、

智能诊断设备及手术机器人等。具备自动化数据采集、远程监控管理、疾病辅助诊断及智能化手术支持

等功能，应用于临床辅助治疗、患者监护及医药研发支撑等领域。

5.4.3.7 其他智能硬件设备

其他智能硬件设备是除上述类别以外，集成人工智能技术并执行特定任务的物理设备，涵盖工业机

器人、商业服务机器人及特种作业装备等。配备专用控制器、执行器及传感系统，具备环境建模、协同

作业、自动化任务执行及特定场景自适应等功能，应用于工业制造自动化、商业导引配送及危险环境作

业等领域。

6 人工智能企业认定及分级评估指标体系

6.1 概述

人工智能企业认定及分级评估指标体系包括基本要求、技术创新能力、生产交付成熟度、业务情况、

人员团队能力以及社会影响力六个方面。

6.2 基本要求

6.2.1 符合性要求

企业应符合人工智能产业发展方向和定位，为已注册的独立法人企业。企业基本工商信息应满足表下列

要求：

a) 企业应是独立法人主体，拥有统一社会信用代码；

b) 企业经营状态应为存续（在营、开业）。

6.2.2 业务情况

企业开展的人工智能业务应属于本文件第 5章定义的分类范畴。

6.3 技术创新能力

6.3.1 研发投入

近三年研发投入占比及增长率。

6.3.2 核心知识产权

人工智能领域发明专利、软件著作权的数量及授权质量。

6.3.3 标准化参与度

主持或参与制定国际、国家、行业、团体及地方标准的数量。

6.3.4 研发实力



T/ISC XXX—XXXX

8

企业建设人工智能领域实验室、研发机构等创新平台，牵头组建人工智能领域创新联合体情况，企业近

三年承接国家、省、市人工智能重大专项情况。

6.4 生产交付成熟度

6.4.1 交付保障与质量体系

企业是否具备标准化的项目管理流程和质量控制体系，如是否获得ISO 9001、ISO 20000或CMMI
等相关资质。

6.4.2 安全与合规能力

在人工智能产品生产和服务交付中对数据安全、隐私保护及合规性的把控能力，如是否通过ISO
27001、网络安全等级保护等资质，涉及大模型服务的产品是否完成网信部门生成式人工智能服务备案

等。

6.5 业务情况

6.5.1 AI业务营收总额

人工智能产品或服务年度营业收入总额。

6.5.2 AI业务营收占比

人工智能产品或服务营业收入占营业收入总额的比例。

6.5.3 AI业务增长速度

上一年度人工智能领域相关业务收入较前一年度的增长率。

6.6 人员团队能力

6.6.1 核心团队资历与资质

核心技术负责人或管理者在人工智能领域的从业年限、学术贡献或持有的专业技能证书情况。

6.6.2 研发人员规模与占比

企业中从事人工智能相关技术研发的人员总数及其在企业总人数中的比例。

6.6.3 高级人才情况

企业人工智能相关高级人才在人才资历、学历状况、国际专业认证及职称水平方面的综合体现。

6.7 社会影响力

6.7.1 典型应用案例

人工智能产品或服务获评国家、省、市典型应用案例数量。

6.7.2 品牌影响力

企业及其人工智能产品或服务获得的行业奖项、入选的权威榜单、政府推介目录或主流媒体的正面

报道情况。

6.7.3 创新产品认定
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拥有国家认可的人工智能领域首版次软件或首台套设备。

7 人工智能企业认定和分级

7.1 人工智能企业认定

满足本文件第6.2节要求的企业可被认定为人工智能企业。

7.2 人工智能企业分级评估

7.2.1 评估方法

人工智能企业分级评估通过对各项评估指标进行量化打分的方式开展，分级评分表见表1。

表 1 人工智能企业分级评分表

一级指标 二级指标 分值 评分标准及分值细化

1. 技术创新

能力

(30分)

6.3.1 研发投入 10

1.研发投入占比（5分）：≥15%得5分；[10%, 15%) 得3分；[5%, 10%)得

1分。

2.研发投入增长率（5分）：≥20%得 5分；[10%, 20%)得 3分。

6.3.2 核心知识产

权
10

1.授权发明专利（7分）：≥10件得 7分；[5,9)件得 5分；[1,4)件得 2

分。

2.软件著作权（3分）：≥10件得 3分；[5,9)件得 1分。

6.3.3 标准化参与

度
5

1. 主持国际/国家标准得 5分；

2. 参与（前五名）国家/行业标准，每项得 2分；

3. 参与团体标准或地方标准，每项得 1分。

6.3.4 研发实力 5

1.平台建设（3分）：拥有国家级/省部级创新平台（实验室、研究中

心）得 3分；市级得 1分。

2.专项承接（2分）：近三年承接省级以上重大专项得 2分。

2. 生产交付

成熟度

(15分)

6.4.1 交付保障与

质量体系
8

1.资质证书（5分）：获得 CMMI 3级及以上或 ITSS等认证得 5分；

获得 ISO 9001/20000得 3分。

2.管理流程（3分）：具备自研交付系统或可证明的标准化售后服务体

系得 3分。

6.4.2 安全与合规

能力
7

1.安全资质（4分）：通过等保三级得 4分；通过等保二级或 ISO 27001

得 2分。

2.行业合规（3分）：大模型产品完成算法备案得 3分；非大模型企业

提供专业机构安全检测报告得 3分。

3. 业务情况

(25分)

6.5.1 AI业务营收

情况
10

满足以下之一即可得 10分：

1. 年度相关营收≥5亿元；

2.人均 AI相关营收≥100万元。

6.5.2 AI业务营收 10 AI业务占比≥50%得 10分；[30%,50%)得 7分；[15%,30%)得 4分；<15%
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占比 得 1分。

6.5.3 AI业务增长

速度
5

上一年度 AI业务增长率≥50%得 5分；[30%,50%)得 3分；[15%,30%)

得 1分。

4. 人员团队

能力

(15分)

6.6.1 核心团队资

历与资质
7

1.从业年限（4分）：核心负责人从业≥10年得 4分；[5,10)年得 2分。

2.专业资质（3分）：核心团队拥有人工智能相关高级证书或学术论文

成果得 3分。

6.6.2 研发人员规

模与占比
8

1.人员总数（4分）：研发总数≥100人得 4分；[30,100)人得 2分。

2.人员占比（4分）：研发占比≥40%得 4分；[20%,40%)得 2分。

5. 社会影响

力

(15分)

6.7.1 典型应用案

例
8

获国家级案例得 8分；获省级案例得 5分；获市级案例或行业标杆案

例得 2分。（可累计）

6.7.2 品牌影响力 7

1.行业奖项（4分）：近三年获权威行业奖项或入选主流推介目录得 4

分。

2.舆情报道（3分）：主流媒体正面专题报道或入选权威独角兽/领先

榜单得 3分。

加分项

(4分)

6.6.3 高级人才情

况
2 拥有院士等国家级高级人才得 2分。

6.7.3 创新产品认

定
2 拥有人工智能领域国家级/省部级首版次软件或首台套设备的得 2分。

7.2.2 评估得分计算

企业最终评估得分S计算公式为：

S=B+G
其中：

B——基础指标得分，满分为100分。

G——加分项得分，满分为4分。

7.2.3 等级划分

根据最终评估得分S和基本要求满足情况，将人工智能企业分为五个等级：

a) 初级： 满足第 6.2节基本要求。

b) 成长级：满足基本要求，且 50≤S<65分。企业在细分赛道有初步的技术积累和业务增长。

c) 先进级：满足基本要求，且 65≤S<80 分。企业具备较强的研发实力和规范的生产交付体系，

市场认可度高。

d) 领先级：满足基本要求，且 80≤S<95 分。企业在技术创新、业务规模及行业标准参与度方面

均处于国内领先水平。

e) 卓越级：满足基本要求，且 S≥95分。企业具有国际水平的创新能力，是产业链核心支撑者，

在高级人才储备及国家级创新产品认定方面表现优异。
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