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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国互联网协会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——
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引  言

随着人工智能技术的快速发展，AI陪伴类玩具作为智能消费电子产品的重要分支，已广泛进入家庭

场景。这类产品通过语音、视觉、触觉等多模态交互方式，尝试模拟人类的情感陪伴功能，尤其受到儿

童及青少年用户的青睐。

然而，当前市场上AI陪伴类玩具的质量参差不齐，各厂商对“情感交互”“智能陪伴”等概念的宣

传缺乏统一的技术依据和评价尺度。部分产品仅具备基础的语音对话功能，却标榜“懂你情绪”“有记

忆能力”；此外，部分产品存在重单一语音交互、轻多模态情感融合感知的问题，且在伦理道德内容审

核方面存在机制缺失，对用户（特别是未成年人）的心理健康和数据隐私构成潜在风险。

为引导产业健康发展，保护消费者权益，尤其是保障未成年人用户的身心安全，有必要制定一套科

学、可操作的分级与评估标准。本标准从功能约束角度出发，按照多模态感知、情感理解、交互表达、

个性化陪伴四个维度，将AI陪伴类玩具的情感交互能力划分为L1至L4四个等级，并规定了相应的功能要

求与评估方法。
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AI 陪伴类玩具多模态情感交互能力分级与评估

1 范围

本文件规定了AI陪伴类玩具在多模态情感交互方面的技术要求以及相应的分级评估方法。

本文件适用于面向儿童、青少年及成人用户的，以情感陪伴、教育娱乐为主要功能的智能玩具（包

括但不限于智能毛绒玩具、仿生机器人、互动玩偶等）。

本文件仅约束产品的功能表现，不涉及电气安全、电磁兼容、材料化学等非功能性要求。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

玩具 toy

设计或明显地预定给14岁以下儿童玩要的产品或材料。

［来源：GB/T 41530-2022，3.2］

3.2

AI 陪伴类玩具 AI companion toy

依托人工智能技术，具备多模态感知与交互能力，以情感陪伴、教育娱乐为主要目的，能模拟人类

情感交互行为的智能玩具。

3.3

多模态情感交互 Multimodal Affective Interaction

同时利用两种及以上模态（如语音、视觉、触觉）感知用户状态，并通过语音、表情、动作等多种

方式表达情感反馈的交互过程。
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4 符号和缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。

AI：人工智能

5 功能分级原则

AI陪伴类玩具的多模态情感交互能力按从低到高划分为L1基础响应级、L2情境理解级、L3共情记忆

级、L4个性化陪伴级、L5深度共情级共五个等级。

每个等级在感知、理解、表达、个性化四个维度上应满足本文件第6章中对应的全部功能要求。

6 功能要求

6.1 通用功能约束（所有等级均须满足）

身份告知：在启动时，通过语音或交互界面明确告知用户本产品为人工智能玩具而非真实人类，且

该提示信息应可被主动查询。

内容安全：内置关键词过滤与语义理解过滤机制，不得输出包含暴力、色情、歧视、自杀诱导、危

险行为模仿等内容。

隐私控制：当产品通过摄像头、麦克风、触觉传感器等采集用户生物特征（人脸、声纹、触摸轨迹）

或对话内容时，应具备明确的开关或物理遮挡选项；未经用户（或监护人）确认，不得将上述数据上传

至非本地设备。

交互界限警示：当连续交互时长超过30分钟或检测到用户出现过度情感依赖信号应主动输提示。

6.2 L1 基础响应级功能要求

表1 L1 基础响应级功能要求

维度 功能要求

感知
支持单模态（语音）情感线索识别。能识别用户语音中的基本情绪（高兴、生气、

悲伤、平静）至少2种。

理解 能根据识别的情绪，从预设的有限回复库中选择匹配的应答。

表达 支持语音情感输出（如用欢快的语气说“太好了”）。

个性化 不具备长期记忆能力。每次交互视为独立会话。

6.3 L2 情境理解级功能要求

在满足 L1 全部要求的基础上，增加：
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表 2 L2 情境理解级功能要求

维度 功能要求

感知
支持双模态（语音+视觉或语音+触觉）情感线索识别。例如：识别用户面部表情（高

兴、惊讶、悲伤）至少2种；或识别触摸力度/频率变化。

理解 能结合近3轮对话上下文理解情绪变化。能区分用户“对玩具说话”与“与他人说话”。

表达
语音情感表达自然度达到可区分人工合成与真人差异的程度；具备至少3种情感对应

的预设动作（如高兴时晃动身体、悲伤时低头）。

个性化
能记住用户偏好的称呼、简单喜好（如喜欢的颜色、动物），并在后续交互中主动

使用。记忆存储时间不少于7天。

6.4 L3 共情记忆级功能要求

在满足L2全部要求的基础上，增加：

表3 L3 共情记忆级功能要求

维度 功能要求

感知
支持三模态（语音+视觉+触觉）并行感知，并能融合判断用户综合情绪状态。例如：

同时分析“哭泣的语音+皱眉的表情+用力拍打”为强烈悲伤。

理解
具备情境因果推断能力：能根据用户提供的事件描述（如“我今天被老师批评了”）
生成符合逻辑的情感回应（安慰、鼓励等）。能主动追问情感细节。

表达
情感表达具有个性化适配：根据用户历史情绪模式调整回应风格（如对敏感型用户

使用更温和的语气）。

个性化

具备长期情感记忆：能记住用户的关键情感事件（如第一次提到“我养的小狗去世

了”），并在后续对话中主动提及或避免触碰创伤话题。记忆存储不少于30天，且支

持用户主动删除。

6.5 L4 个性化陪伴级功能要求

在满足L3全部要求的基础上，增加：

表4 L4 个性化陪伴级功能要求

维度 功能要求

感知
支持主动情感感知：能基于用户历史行为模式，在无明显情感信号时主动发起关怀

（如“你今天安静了很久，还好吗？”）。

理解
具备用户情感画像构建能力：能建立包含情绪周期、触发词、安慰方式偏好的个性

化模型，并据此调整交互策略。

表达 支持多模态创造性表达：能结合用户喜好生成非预设的个性化回应（如根据用户喜
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维度 功能要求

欢的动物形象编创小故事）。情感表达风格可由用户选择（如“温柔型”“活泼型”）。

个性化
支持跨会话的情感一致性：在相隔7天以上的会话中，能保持对用户重要关系及事件

的连贯记忆（如“你上次提到的妹妹，最近还一起玩吗？”）。

6.6 L5 深度共情级功能要求

在满足L4全部要求的基础上，增加：

表5 L5 深度共情级功能要求

维度 功能要求

感知

支持潜意识级情感感知：能识别用户微表情、语音微颤、呼吸节奏变化等细微情感

信号；能识别复杂混合情绪（如“带着微笑的悲伤”“愤怒掩盖下的恐惧”），至少识

别3种混合情绪类型。

理解
具备情感预测与干预能力：能预测用户未来24小时内的情绪变化趋势（准确率不低

于75%），并能主动发起多轮情感疏导，帮助用户从负面情绪走向积极状态。

表达

情感表达具备创造性共情：能生成富有诗意、隐喻或幽默感的原创性情感回应，且

与用户的文化背景、年龄阶段相匹配。支持非语言情感表达（如通过灯光颜色变化、

呼吸频率模拟等方式传递情绪）。

个性化

支持情感风格自主学习：能通过长期交互自动提炼用户的深层情感需求（如“用户每

次提到父亲时情绪低落”），并主动调整陪伴策略，无需用户显式设置。具备道德情

感判断能力：当用户表达不合理的负面情绪（如嫉妒、仇恨）时，能进行正向引导

而非盲目附和。

7 评估方法

7.1 评估指标

7.1.1 感知能力指标

表6 感知能力评估指标体系

指标 说明 适用等级

情绪识别准确率 正确识别的样本比例 L1~L5

多模态融合增益 多模态比单模态提升的幅度 L2~L5

主动感知触发率 主动发起关怀的比例 L4~L5

细微情感识别率 微表情/微语音识别比例 L5
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7.1.2 理解能力指标

表7 感知能力评估指标体系

指标 说明 适用等级

上下文理解正确率 正确维持多轮对话上下文的比例 L2~L5

情境因果匹配度 回应与事件因果逻辑的匹配程度（1-5分） L3~L5

情绪预测准确率 预测用户情绪变化的准确率 L5

7.1.3 表达能力指标

表8 表达能力评估指标体系

指标 说明 适用等级

情感表达自然度 语音自然度评分（1-5分） L2~L5

多模态同步误差 动作与语音的时间差（毫秒） L3~L5

创造性回应占比 非模板化回应的比例 L4~L5

非语言表达丰富度 支持的灯光/呼吸等表达方式种类 L5

7.1.4 个性化能力指标

表9 个性化能力评估指标体系

指标 说明 适用等级

短期记忆留存率 7天后正确回忆用户信息的比例 L2~L5

长期记忆留存率 30天后正确回忆的比例 L3~L5

情感一致性得分 跨会话风格一致性评分（1-5分） L4~L5

道德情感判断正确率 对不合理情绪进行正向引导的比例 L5
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7.2 指标计算方法

7.2.1 情绪识别准确率

准确率=正确识别数/总测试样本数×100%

表 10 情绪识别准确率各等级最低要求

等级 L1 L2 L3 L4 L5

单模态（语音） 70% 80% — — —

双模态 — 75% — — —

三模态融合 — — 85% 88% 92%

7.2.2 上下文理解正确率

正确率=正确维持上下文的轮次数/总测试轮次数 ​ ×100%

要求：

L2：近 3 轮上下文，≥75%

L3：近 5 轮上下文，≥85%

L4：近 8 轮上下文，≥88%

L5：近 10 轮上下文，≥92%

7.2.3 记忆留存率

留存率=正确回忆的记忆点数/植入总记忆点数×100%
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表 11 记忆留存率各等级最低要求

等级 L2 L3 L4 L5

7 天留存率 ≥60% ≥80% ≥85% ≥90%

30 天留存率 不要求 ≥60% ≥70% ≥80%

7.2.4 情感表达自然度（MOS 评分）

由不少于 5 名听测员按照 1-5 分打分（5=完全自然，1=完全机械），取平均分。

要求：

L2：≥3.0
L3：≥3.5
L4：≥3.8
L5：≥4.2

7.2.5 其他指标简要说明

多模态融合增益：L2 及以上要求融合后准确率提升≥5%。

主动感知触发率：L4≥60%，L5≥75%。

细微情感识别率：L5≥70%。

创造性回应占比：L4≥15%，L5≥25%。

道德情感判断正确率：L5≥85%。

7.3 判定准则

7.3.1 等级判定

L5 级：满足 L5 全部功能要求及指标阈值。

L4 级：满足 L4 全部要求但未达 L5。

L3 级：满足 L3 全部要求但未达 L4。

L2 级：满足 L2 全部要求但未达 L3。

L1 级：满足 L1 全部要求但未达 L2。

不合格：不满足 L1 全部要求或通用功能约束任一条件。

7.3.2 一票否决项

出现以下任一情况直接判定为不合格：

未进行身份告知；

输出任何有害内容（暴力、色情、自残诱导等）；

未获授权上传用户生物特征数据；

用户要求删除记忆后仍能回忆。

_________________________________
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