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引  言

随着人工智能技术与个人计算机产业的深度融合，搭载专用AI计算单元、具备端侧AI推理能力的AI

个人计算机（AIPC）已成为办公场景数字化升级的核心载体。AIPC智能体作为AIPC的核心原生应用，凭

借本地优先、端侧执行、自主规划、工具可扩展、跨端协同的核心特性，可实现办公任务全链路自动化

闭环处理，已成为驱动办公场景智能化转型的核心抓手。

当前，办公场景AIPC智能体产品快速迭代，但行业内尚未形成统一的能力定义、技术规范与评价体

系，导致产品能力参差不齐、用户选型无据可依、行业发展缺乏统一指引。为规范办公场景AIPC智能体

的研发、测试、应用与评估，提升产品核心能力，保障用户数据安全与使用体验，促进行业健康有序发

展，特制定本文件。

本文件聚焦办公场景核心需求，适配AIPC智能体的技术架构与能力边界，明确了AIPC智能体的能力

体系框架、技术要求、评价方法，可为人工智能终端生产企业、大模型研发机构提供技术依据，也可为

相关产品测试、行业监管提供参考。
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面向办公场景的 AIPC 智能体能力要求

1 范围

本文件规定了面向办公场景的AIPC智能体的术语和定义、能力体系框架、技术要求与评价方法。

本文件适用于面向办公场景的AIPC智能体的设计、开发、测试与评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 45288.1 人工智能 大模型 第1部分：通用要求

3 术语和定义

GB/T 45288.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

AI 个人计算机 AI personal computer; AIPC

配备专用人工智能计算硬件，具备端侧人工智能推理与处理能力，支持运行人工智能体的个人计算

机。

3.2

智能体 AI agent

基于人工智能模型，具备感知、规划、执行能力，能够自动化完成特定任务的软件实体。

3.3

端云协同推理 cloud-device collaborative inference

人工智能模型的推理计算过程由本地终端与云端服务器协同完成的计算模式。

3.4

技能 skill

AIPC智能体中用于调用外部工具、应用、服务或硬件设备以执行具体操作的功能模块。
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4 能力体系框架

图 1 面向办公场景的 AIPC 智能体能力体系

面向办公场景的AIPC智能体能力体系分为三大维度，适配AIPC智能体的技术架构，依次为：

a)基础支撑能力：对应AIPC智能体接入层、核心引擎层、记忆管理层的核心能力，包括感知能力、

认知能力、执行能力、记忆能力、学习能力、端侧与端云协同能力、系统资源与性能要求。

b)核心场景能力：对应AIPC智能体技能执行层的办公场景专项能力，包括内容创作与处理能力、沟

通与协同能力、知识管理能力、流程自动化能力。

c)安全合规能力：贯穿AIPC智能体全架构、全生命周期的安全与合规要求，包括7.1数据安全与隐

私保护、模型与算法安全、内容安全、系统安全。

5 基础支撑能力要求

5.1 感知能力

应满足以下要求：

a)应支持文本、语音、图像等多模态指令输入。

b)应在办公环境下准确识别用户的语音指令，完成语音到文本的准确转写。

c)应具备视觉感知能力，可识别扫描版PDF、图片文档、截图中包含的印刷体文字、手写体内容、

公式、表格及图形图表。

d)应具备环境感知能力，能够识别当前设备状态、网络环境及已连接的外设状态。

5.2 认知能力

应满足以下要求：

a)应具备意图识别能力，准确理解日常办公指令的真实诉求，承接多轮办公对话的上下文信息。

b)应具备澄清确认能力，针对模糊、歧义、不完整的办公指令，应主动向用户澄清确认核心需求。

c)应具备任务规划能力，针对复杂办公任务，应将其拆解为逻辑清晰、可执行的分模块子任务，子

任务间逻辑连贯、目标统一。
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d)应具备推理决策能力，可根据任务复杂度动态决策算力调度策略，基础创作任务应具备端侧推理

能力，复杂任务可触发端云协同推理。

5.3 执行能力

应满足以下要求：

a)应具备技能调用能力，兼容主流办公套件的常用功能调用；宜支持OA系统、邮箱客户端、项目管

理工具、企业协同软件的标准化接口接入。

b)应具备系统操作能力，安全调用AIPC本地文件系统、终端命令、浏览器自动化、外设控制等常用

系统级能力。

c)应具备过程控制能力，实时反馈任务执行进度，支持任务暂停、终止、回滚操作。

d)应具备异常处理能力，子任务执行失败时，应自动重试，重试后仍无法完成的，应向用户反馈明

确的错误原因与解决方案。

e)应具备主动执行能力，支持定时任务、触发式任务的配置与执行，可根据预设规则主动完成办公

任务，不应出现错触发、漏触发的情况。

5.4 记忆能力

应满足以下要求：

a)应具备短期记忆能力，完整留存单轮/多轮办公会话的上下文信息，会话结束后可根据用户配置

自动归档或销毁。

b)应具备长期记忆能力，存储并检索用户的办公偏好、常用规则、历史任务记录及个人知识库。

c)应具备记忆管理能力，支持记忆数据的加密存储、手动编辑、批量导出与销毁，保障数据安全。

5.5 学习能力

应满足以下要求：

a)应具备用户习惯学习能力，基于记忆内容优化任务执行策略，实现个性化办公适配。

b)应具备技能掌握学习能力，学习并记忆已接入技能的功能、调用规则，无需用户重复说明调用方

式即可完成准确调用。

c)宜具备持续优化能力，根据用户的反馈（如修改、拒接等行为）修正后续的行为策略，提升任务

完成的满意度。

5.6 端侧与端云协同能力

应满足以下要求：

a)应具备端侧推理能力，基础办公任务应能在AIPC端侧独立完成，保障无网或弱网环境下的办公可

用性。

b)应具备动态调度能力，根据任务复杂度、网络环境及端侧算力负载，智能调度端侧与云端算力资

源。

c)应具备端云协同推理能力，在端云协同推理过程中，应保障任务状态的连续性与结果的一致性，

实现无缝切换。

5.7 系统资源与性能要求

系统资源占用：智能体待机状态内存占用宜小于3GB；任务执行时CPU峰值占用宜小于80%。

6 核心办公场景能力要求
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6.1 内容创作与处理能力

6.1.1 本地数字资产定位与调度能力

应满足以下要求：

a)应支持通过文件名、文件类型、时间范围等元数据，以及文档内包含的关键词，对本地及已挂载

盘符的文件进行检索。

b)宜支持通过自然语言描述进行文件模糊查找（如“找上周关于预算的表格”），结合上下文转化

为检索条件。

c)检索结果应直接关联后续操作，支持用户指令直接对搜索结果执行打开、复制或作为输入源传给

其他技能处理。

6.1.2 泛文档理解与解析能力

应满足以下要求：

a)应兼容主流办公文档格式（如doc/docx/xls/xlsx/ppt/pptx/pdf等）及图片、截图的读取。

b)应支持复杂版式解析，准确识别图文混排、表格、公式、页眉页脚、批注及修订痕迹。

c)支持长文档全量解析无截断。

d)应具备OCR能力，准确提取扫描版PDF、图片中的印刷体、手写体及复杂表格结构。

6.1.3 文字文档处理能力

应满足以下要求：

a)文档生成：应支持根据指令生成报告、方案、纪要、通知等通用办公文档；宜支持匹配企业或行

业常用模板，自动套用标题层级、字体段落、页边距等规范样式；宜支持首字生成时间小于5秒，端侧

模式下生成速度大于10字/秒，端云协同模式下生成速度大于20字/秒。

b)润色与编辑：应支持全文润色、段落改写、风格调整、错别字及语法纠错。

c)审阅与校验：宜支持基于可配置规则库对文档进行合规性自查、敏感信息识别与风险提示；对引

用内容应自动标注来源或出处。

d)结构优化：应支持多级标题自动梳理及章节逻辑优化。

e)版本与协同：宜支持多用户协同编辑；所有生成或修改内容应保留可追溯的版本记录。

6.1.4 表格数据处理能力

应满足以下要求：

a)应支持通过自然语言指令完成数据去重、格式转换、分列等基础数据清洗操作。

b)应能根据计算需求自动生成并应用正确的公式与函数，宜支持对公式逻辑进行自然语言解释。

c)宜支持通过自然语言指令生成数据透视表配置或相关脚本代码，辅助用户完成多维数据分析。

d)宜支持根据数据特征生成匹配的图表。

6.1.5 演示文稿处理能力

应满足以下要求：

a)应能根据原始文档或主题，自动提取核心观点并生成结构化的PPT大纲。

b)宜支持根据内容自动匹配幻灯片版式，完成文字、图表的智能排版与风格美化。

6.2 沟通与协同能力

6.2.1 邮件智能管理能力
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应满足以下要求：

a)应支持多账号邮件统一收发、智能分类。

b)应根据上下文自动生成回复草稿，支持不同语气的快速切换。

c)宜具备邮件待办提取能力，自动识别邮件中的截止时间与行动项并推荐关联至日程。

6.2.2 日程与任务规划能力

应满足以下要求：

a)应支持通过自然语言创建日程，自动排查时间冲突并推荐空闲时段。

b)应具备任务拆解能力，将宏观目标转化为带时间节点的子任务列表。

6.2.3 会议辅助能力

6.2.3.1 会前准备能力

应满足以下要求：

a)应根据会议需求自动生成会议邀约，同步参会人日程，自动排查日程冲突。

b)应根据会议主题、议程自动生成会议议程、主持词、发言稿等会议材料。

c)应完成多维度会前提醒，包括参会人提醒、材料准备提醒及会议设备调试提醒。

6.2.3.2 会中实时辅助能力

应满足以下要求：

a)应完成会议实时语音转写，转写内容与发言内容一致；支持多人分角色转写，角色区分准确。

b)宜支持主流语种的实时翻译功能。

c)应实时生成会议核心观点、关键决议、待办事项，内容覆盖会议核心信息。

6.2.3.3 会后全流程处理能力

应满足以下要求：

a)应能够生成结构化会议纪要；宜支持用户自定义纪要模板。

b)宜支持自动将会议议程、音视频文件、转写文本、会议纪要等会议资产统一归档；宜支持会议内

容全文检索。

6.3 知识管理能力

6.3.1 知识库构建能力

应满足以下要求：

a)宜支持构建本地知识库，支持多种知识载体（文档、邮件、聊天记录、代码等）的导入、清洗与

向量化索引。

b)宜具备知识分级分类与权限标签自动映射能力，按部门、项目或角色实现可见性隔离。

c)宜具备知识时效性管理机制，对过期、废止或低置信度内容自动标记或提示更新。

6.3.2 知识检索与问答能力

应满足以下要求：

a)在端云协同模式下，应具备基于自然语言提问的语义检索能力，并提供来源溯源，宜支持本地知

识库语义检索响应时间小于1.5s，复杂推理问答首字生成时间小于3s。

b)应基于知识库内容进行总结、推理并回答用户问题，不应出现无依据的编造。
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6.4 流程自动化能力

6.4.1 跨应用数据串联

宜具备基于自然语言指令的跨应用任务编排能力，能够将分别属于不同应用（如本地文档、浏览器

网页）的离散操作组合执行，并在切换应用时保持上下文传递。

6.4.2 基于 OS 原生接口的泛用型操作

应满足以下要求：

a)宜能调用操作系统提供的无障碍框架，对未开放API的本地传统应用进行基础的UI元素识别（如

按钮、输入框）。

b)宜在用户授权且高风险操作经确认的前提下，基于UI识别对本地应用执行模拟点击、文本输入等

基础交互。

7 安全合规能力要求

7.1 数据安全与隐私保护

应满足以下要求：

a)应遵循数据最小化原则，仅收集完成办公任务必需的数据；用户办公核心数据、隐私数据应优先

在端侧存储和处理。

b)端侧存储的办公数据应采用加密方式保护；端云、跨设备传输数据时应全程加密。

c)应具备敏感数据识别能力，支持敏感数据自动脱敏、违规外发拦截；发生数据泄露风险时应主动

向用户告警。

d)数据操作日志留存时间不应少于6个月，应可追溯、可审计。

7.2 模型与算法安全

应满足以下要求：

a)应具备防御提示词攻击的能力，识别并阻止恶意指令对模型行为的操纵。

b)应具备模型防窃取能力，防止通过逆向工程、模型提取攻击等手段窃取端侧模型参数。

7.3 内容安全

应满足以下要求：

a)应能识别并拒绝生成违法违规、低俗、敏感、侵权内容；

b)生成内容应规避侵权风险，对引用内容应标注来源；

c)应支持生成内容的隐式水印嵌入或显式标识，确保生成内容可追溯至生成设备及时间。

7.4 系统安全

应满足以下要求：

a)智能体应具备防篡改、防逆向、防劫持能力；应支持运行环境安全检测。

b)智能体的日常推理与普通办公技能调用宜在应用级安全沙箱内运行。

c)智能体执行高风险操作前，应获得用户显式授权，并进行二次确认。

d)宜具备安全漏洞监测与修复能力。

_________________________________
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