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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
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请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国互联网协会提出并归口。

本文件起草单位：中国信息通信研究院、中移（苏州）软件技术有限公司、杭州智元研究院有限公

司、中电信数智科技有限公司、国网石家庄供电公司、联通数据智能有限公司、京东科技信息技术有限

公司、中国移动通信集团浙江有限公司、贵州白山云科技股份有限公司、钛动科技股份有限公司、北京

车之家信息技术有限公司、中国石油大学（华东）、济南浪潮数据技术有限公司、河南农村商业银行股

份有限公司、中原银行股份有限公司、紫金山实验室、北京直真科技股份有限公司、京东科技信息技术

有限公司、广东元能星泰孪生科技创新有限公司、蚂蚁科技集团股份有限公司、科大讯飞股份有限公司、

中国移动通信集团山东有限公司中移齐鲁创新院分公司。

本文件主要起草人：高源、徐恩庆、董恩然、李昂、王蕴婷、陈传志、杨希、韩志康、尚鹏辉、崔

贤良、付强、尚啸、邢驰、郭洋、蒋彪、刘畅、高宇星、姜熠龙、黄玉龙、赵昆、张其濛、曹铮、刁雪

飞、郝鹏、郑泽溥、陈青青、薛卓亿、童剑、李述昊、杨玉涛、王飞、陈鸿龙、吕明琪、荆潇、郭涛、

孔维亭、吕广杰、刘亚坤、胡光辉、顾永杰、尹世豪、白阳、王壮、万助盛、谢莺文、吴军刚、贺皓、

张金柱、韩冬、凌晖、伍亮、刘恒心、冯东柄、马文军、丁飞、朱子秋、孔鹏、左文迪、李雪玉、蔺艳

斐。
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企业级人工智能应用成熟度模型

1 范围

本文件规定了企业级人工智能应用成熟度的评价模型、等级划分规则、评价指标体系和记分方法。

本文件适用于企业开展自身人工智能应用成熟度的自评估与建设路径规划，也适用于第三方测评机

构对企业人工智能应用建设成效开展阶段性评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 20984-2022 信息安全技术 信息安全风险评估方法

GB/T 23011-2022 信息化和工业化融合 数字化转型 价值效益参考模型

GB/T 32399-2016 信息技术 云计算 参考架构

GB/T 32400-2015 信息技术 云计算 概览与词汇

GB/T 36073-2018 数据管理能力成熟度评估模型

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语

GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语

GB/T 5271.28-2001 信息技术 词汇 第28部分：人工智能 基本概念与专家系统

3 术语和定义

3.1 模型评估 model evaluation

通过既定的人工智能任务评估指标，对模型开发训练、部署运行、迭代优化全生命周期开展质量、

性能、合规性、安全性评判的过程。

3.2 模型训练 model training

利用训练数据，基于机器学习算法，确定或改进机器学习模型参数的过程。[来源：GB/T 41867-2022，

3.2.18]

3.3 企业级人工智能应用 enterprise-level artificial intelligence application

企业在生产经营活动中，为提升效率、优化决策、创新服务等目的，将人工智能技术（包括机器学

习、自然语言处理、计算机视觉等）系统化、规模化地集成到业务流程、管理体系和产品服务中的各类

应用与解决方案。
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3.4 微调 fine-tuning

为提升人工智能模型的预测精确度，一种先以大型广泛领域数据集训练，再以小型领域数据集继续

训练的附加训练技术。[来源：GB/T 41867-2022，3.2.31]

3.5 训练数据 training data

用于训练机器学习模型的输入数据样本子集。[来源：GB/T 41867-2022，3.2.34]

4 符号和缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。

AI：人工智能（Artificial Intelligence）

KPI：关键绩效指标（Key Performance Indicator）

ROI：投资回报率（Return on Investment）

SLA：服务水平协议（Service Level Agreement）

5 概述

5.1 企业级人工智能应用成熟度模型总体架构

企业级人工智能应用成熟度模型的总体架构包括三个维度、九个能力域和若干能力项，具体如表 1

所示。

表 1 企业级人工智能应用成熟度模型总体架构

维度 能力域 能力项

管理维度

战略与组织
战略与规划

组织与人才

机制与保障
流程与制度

资金与财务

运营与安全

运营与治理

风险与合规

生态与发展

技术维度

基础设施

基础设施架构

资源部署调度

基础设施运维管理

基础设施安全

数据

数据构架

数据采集存储

数据治理

数据集评估交付

数据集运营管理
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5.2 企业级人工智能应用成熟度模型分级规则

企业级人工智能应用成熟度模型共分为五级，从低到高分别是——积极探索级（1级）、单元实践

级（2级）、稳健发展级（3级）、先锋创新级（4级）、鼎新引领级（5级）。各级别的名称和能力特征

如表2所示。

表 2 企业级人工智能应用成熟度模型分级规则

级别 名称 能力特征

1级 积极探索级

企业具备人工智能应用意识，基于单个

业务场景的需求开展项目式的人工智能

探索与试点工作，围绕项目需求制定短

期实施计划。

2级 单元实践级

企业对人工智能应用的组织、技术、数

据和资源进一步规划，在部分业务领域

完成数据采集、模型开发和应用部署的

统一规划实施，实现AI在局部业务流程

的应用，初步具备基于人工智能解决特

数据安全

模型

模型架构

模型开发训练

模型评估

模型部署服务

模型运维运营

模型安全

应用

应用架构

应用集成部署

应用运维运营

应用安全

价值维度

范围与深度

组织层级渗透度

业务流程覆盖度

应用深度

性能质量

场景创新

场景价值

研发

生产

供应

营销

服务

运营

其他行业场景
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定问题并提升企业单元效率。

3级 稳健发展级

企业形成人工智能应用总体规划并有序

实施，完成关键业务系统的AI应用集成，

在企业核心环节实现人工智能驱动的效

率提升与决策优化，形成较为完善的管

理与技术体系。

4级 先锋创新级

企业将人工智能作为促进核心业务能力

提升的关键要素，构建AI应用支撑体系，

实现数据驱动、模型协同与智能决策，

为各类业务活动提供高效、精准、智能

的支持与创新服务。

5级 鼎新引领级

企业以人工智能为核心动力持续推动业

务创新与生态协同，实现企业内外部能

力、资源、技术与市场的深度融合，发

挥行业引领与社会赋能作用，构建持续

创新与价值共生的人工智能生态格局。
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6 管理维度

6.1 战略与组织

6.1.1 概述

战略与组织划分为战略与规划、组织与人才2个维度。

6.1.2 能力指标

战略与规划：战略与规划是指企业结合企业整体业务发展目标规划AI战略的能力。企业需明确 AI

发展方向、分析内外部环境、拆解核心任务、明确场景分级分类、制定实施路径，以统筹资源配置，对

齐 AI 与业务发展目标。

组织与人才：组织与人才是指企业搭建 AI 适配组织架构、储备培养相关人才的能力。企业需明确

组织职责、建立人才梯队、完善激励机制，以保障 AI 工作有序推进，提供核心人才支撑。

6.1.3 能力等级标准

表 3 管理维度-战略与组织能力等级标准

能力

项
能力子项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

企业

管理

战略与规

划

围绕单个 AI

项目需求制

定短期计划，

战略和规划

范围包括项

目周期内的

任务目标与

资源分配，由

项目团队独

立确定计划

内容, 满足

项目即时资

源与进度需

求。

在业务部门内制

定与部门发展相

契合的AI战略规

划，战略规划范

围包括明确部门

核心场景落地优

先级，明确年度

AI 工作目标与

资源需求，建立

部门级规划模板

规范目标拆解与

进度管控要求，

支撑部门内多

AI 项目协同推

进。

建立企业级人工智

能应用战略，包括

目标、愿景、策略、

路径、组织架构、

关键指标等文件；

规划范围覆盖研

发、生产、营销、

服务全业务域并对

接企业中长期发展

目标、资源配置方

案与风险管控机

制，确保 AI 发展

与企业战略深度对

齐

能够基于企业业

务发展与 AI 技

术趋势动态调整

AI 战略规划路

径,并采用智能化

技术对计划执行

进行监控，提升

AI 战略适配性与

落地效率，支撑企

业业务快速创新。

突破企业边界引

领行业 AI 发展，

形成对外输出的

具有行业引领性

质的战略规划策

略。

组织与人

才

针对项目AI

建设需求，配

备必要的人

员团队，明确

主要人员的

职责，保障项

目基础人力

在业务部门内设

立 AI 专项小

组,明确团队/岗

位设置，制定部

门级 AI 工作专

业人力供给，提

升项目实施质

构建企业级 AI 组

织人才体系，制定

专职部门与跨部门

协同机制，建立

“引进 + 培养 +

激励” 一体化人才

体系，保障企业 AI

实现组织与人才

体系动态优化，通

过数据、模型评估

组织协同效率与

人才价值，动态调

整组织架构与人

才发展策略，最大

组建跨企业 AI

协同组织，建立人

才共享与培养联

盟，输出组织管理

与人才发展标准，

引领行业 · 人才

生态建设
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支撑，满足项

目核心任务

执行需求。

量。 人才稳定供给。 化组织与人才效

能，支撑 AI 战略

动态落地。

6.2 机制与保障

6.2.1 概述

机制与保障维度分为流程与制度、资金与财务两个能力子项。

6.2.2 能力指标

流程与制度：流程与制度是指企业建立 AI 全流程管理规范与制度体系的能力。企业需规范 AI 项

目各环节流程、制定制度标准、明确责任边界，以实现 AI 工作规范化运行，降低管理风险。

资金与财务：资金与财务是指企业统筹 AI 相关资金、管控财务成本的能力。企业需编制专项预算、

评估投资价值、跟踪资金使用效率，以优化资源配置，提升 AI 投资回报率。

6.2.3 能力等级标准

表 4 管理维度-机制与保障能力等级标准

能力

项
能力子项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

机制

与保

障

流程与制

度

聚焦单个AI

项目的基础

流程管控，针

对项目关键

节点制定流

程说明，能够

满足项目基

本推进需求。

制定部门级 AI

建设流程，覆盖

需求调研、方案

设计、项目实施、

成果验收全环

节，明确各环节

责任主体与时间

节点，出台 AI

项目管理、安全

管理等基础制

度，实现部门内

AI 工作标准化

推进。

构建企业级 AI

全流程管理制度

体系，覆盖战略制

定、项目立项、资

源审批、风险管

控、成果评估等全

环节，发布标准化

流程手册与制度

文件，搭建流程管

理平台实现线上

化管控并建立制

度执行监督与迭

代机制，可实现企

业 AI 工作规范

化运行。

构建智能化 AI 流

程管理系统，实现

流程节点自动预

警、流程效率自动

分析，建立流程优

化量化指标，通过

数据反馈持续迭代

制度，实现 AI 流

程动态优化。

输出行业领先的

AI 管理流程与制

度体系，参与相关

标准制定，向行业

提供 AI 管理咨

询服务与工具，推

动行业 AI 管理

制度标准化，可构

建行业 AI 管理

生态。

资金与财

务

围绕单个AI

项目开展资

建立部门级AI资

金保障机制，设

建立企业级 AI

资金财务体系，构

实现企业AI资金财

务量化优化

向业界输出 AI

投资分析方法论，
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金支持，按项

目需求申请

专项拨款，无

固定预算机

制与财务评

估，可满足项

目短期资金

需求。

立部门AI专项预

算，建立基础财

务核算规则（如

资金使用审批、

成本统计），稳

定支撑部门AI项

目资金需求。

建全生命周期财

务管控机制（预算

编制、资金拨付、

成本核算、ROI评

估）

，保障AI项目规模

化落地的资金供

给与价值可控，保

障企业 AI 投资

与业务价值对齐。

，建立AI资金量化

分析模型，基于项

目价值动态调整预

算分配与资金投

向，搭建智能财务

管控平台实现预算

动态调整与资金实

时监控，定期输出

AI 投资优化建议，

提升企业 AI 投资

回报率。提升AI投

资效益，支撑AI战

略动态落地。

为产业链企业提

供 AI 投资咨询

服务，推动行业

AI 投资规范化与

价值最大化，引领

行业 AI 投资趋

势。

6.3 运营与安全

6.3.1 概述

运营与安全分为运营与治理、风险与合规、生态与发展三个维度。

6.3.2 能力指标

运营与治理：运营与治理是指企业监控 AI 运营过程、动态评估与战略调整的能力。企业需建立全

面的运营治理机制、设定核心考核指标、动态调整项目策略，以保障 AI 项目运行效率和协同能力，支

撑管理决策调整。

风险与合规：风险与合规是指企业识别防控 AI 相关风险、保障合规运行的能力。企业需排查潜在

风险点、制定防控措施、符合监管要求，以防范安全与合规隐患，保障 AI 有序开展。

生态与发展：生态与发展是指企业依托 AI 构建可持续运营生态、支撑长期发展的能力。企业需联

动内外部资源、协同创新、布局长远，以赋能业务升级，实现 AI 生态化可持续发展。

6.3.3 能力等级标准

表 5 管理维度-运营与安全能力等级标准

能力项 能力子项
积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

运营与

安全

运营与

治理

聚焦单个AI

项目的基础

运营监控，

能够人工记

围绕部门AI项

目建立部门级

AI 项目运营机

制，制定项目绩

构建企业级 AI

运营绩效评估体

系，覆盖项目全生

命周期（如立项合

搭建 AI 运营绩

效智能化监控平

台，引入预测模型

（如绩效趋势预

向行业开放绩效

评估工具与最佳

实践案例，牵头制

定行业 AI 运营
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录项目进度

与核心成

果，无量化

绩效指标，

可保障AI项

目按节点推

进，满足基

础验收要

求。

效指标（项目进

度、成果质量、

业务贡献），提

升部门AI项目运

营效率，支撑部

门管理决策。

规率、上线及时

率）、应用效果（如

用户使用率、业务

指标改善）、价值

贡献（如降本金

额、营收增长），

搭建绩效监控平

台实时跟踪数据

并与部门 KPI 挂

钩，可实现企业

AI 工作价值量化

管理。

测）提前识别运营

问题，建立绩效闭

环优化机制（如基

于绩效数据调整

资源配置），实现

AI 业务贡献（如

降本增效）与企业

战略目标的精准

对齐，可推动 AI

运营价值持续提

升。

绩效标准，推动行

业 AI 运营从

“合规管理” 向

“价值创造” 升

级，可提升全行业

AI 运营水平。

风险与

合规

针对 AI 项

目开展基础

风险排查，

项目团队参

考通用规范

识别明显风

险点，规避

项目重大风

险，支撑项

目顺利落

地。

。

聚焦部门AI业

务风险，制定部

门级风险排查清

单，建立防控措

施，为降低部门

AI风险，保障部

门内合规运行。

建立企业级AI 风

险与合规管理体

系，覆盖技术风

险、数据风险、合

规风险，制定风险

评估标准与合规

检查清单，配备专

业团队开展定期

风险审计与合规

认证，全面防范风

险隐患，保障企业

AI合规有序开展。

构建智能化AI 风

险防控体系，部署

风险监控模型实

时识别潜在风险，

建立风险处置效

率量化评估指标，

实现 AI 风险与

合规的精准管控。

参与行业AI 风险

与合规标准制定，

输出行业 AI 风

险与合规指南，推

动行业 AI 应用

健康有序发展。

生态与

发展

针对项目AI

技术缺口开

展技术合

作，例如：

数据供给、

技术研发、

场景试点等

维度, 支撑

项目核心技

术环节落

地。

围绕部门业务

需求构建技术

协同体系，包括

与核心技术供应

商的长期合作、

基础技术方案共

建，制定技术合

作流程与风控标

准，提升部门 AI

技术应用效率与

场景适配性。

搭建企业级 AI

技术协同创新体

系，合作范围包括

开源社区贡献、技

术供应商深度合

作、产学研联合研

发等多维度，推动

技术成果快速转

化为企业 AI 应

用能力。

构建企业生态价

值量化评估体系，

建立风险共担与

收益共享机制，支

撑产业资源动态

配置。

主导行业生态共

建，推动AI在多个

产业链间的融合

创新与标准互认，

形成行业协同创

新引领力。
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7 技术维度

7.1 基础设施维度

7.1.1 概述

基础设施按照顺序，分为基础设施架构、资源部署调度、基础设施运维管理、基础设施安全等四个

维度。

7.1.2 能力指标

基础设施架构：规划架构是企业结合 AI 战略与业务场景设计整体架构的能力。企业需明确支持AI

应用所需的底层硬件、软件和网络组件的整体设计、选型与集成模式，从而适配业务需求，保障兼容性，

避免重复建设。

资源部署调度：资源部署调度指企业对算力、存储等资源进行集中部署与动态调度的能力。企业需

搭建资源池，实现资源自动化分配与弹性伸缩，以提升资源利用率，快速响应项目资源诉求。

基础设施运维管理：运维管理指企业对基础设施全生命周期开展运维与监控的能力。组织需监控运

行指标，开展故障排查与日常维护，以保障基础设施持续稳定运行，提升服务可靠性。

基础设施安全：基础设施安全指企业为 AI 基础设施构建全链路安全防护体系的能力。企业需制定

安全策略，管控访问权限，开展安全审计，以防范安全风险，保障合规性，筑牢安全屏障。

7.1.3 能力等级标准

表 6技术维度-基础设施维度等级标准

能力

项

能力子

项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

基础

设施

基础设

施架构

AI 基础设施架

构以满足项目即

时需求为主，架

构方案仅覆盖项

目自身场景。

业务部门内制定

AI 基础设施规

划，结合部门核

心 AI 场景，统

一硬件选型、工

具版本等关键要

素，确保部门内

不同项目架构可

实现基础兼容。

制定覆盖企业全业

务域的 AI 基础设

施架构，结合企业

AI 战略明确 “训

练 - 推理 - 部

署”全链路架构方

案，对接研发、生

产、服务等核心业

务环节；发布组织

级架构标准，统一

技术选型、接口规

范与设计流程，确

保跨部门 AI 项目

架构的一致性与互

联互通，消除部门

间架构壁垒。

建立架构动态优

化机制，结合企业

AI 应用规模增

长、技术发展趋

势、架构支撑 AI

项目的效率定期

评估架构适配性，

实现对架构支撑

AI 项目的效率进

行精准测算，驱动

架构持续适配业

务发展需求。

主导或参与行业

AI 基础设施架构

标准制定，输出企

业实践案例，成为

行业架构设计的

参考标杆；

资源部

署调度

按单个 AI 项目

需求部署独立资

源，以单台 AI

整合部门内常用

AI 算力资源与

开发工具，搭建

整合企业全部GPU

集群、边缘计算节

点、专用存储资源

基于 AI 项目算

力需求，实现资源

的智能调度与弹

形成资源部署最

佳实践库，输出场

景化算力配比模
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服务器、基础开

发工具等单点资

源为主，资源分

散存储于各项目

专属环境；

资源配置按项目

团队操作习惯执

行，无统一部署

流程，资源仅适

配当前项目的任

务类型。

部门级资源池，

实现部门内资源

的集中存储与初

步调度；

制定部门级资源

部署流程，明确

资源申请、配置、

交付的操作步

骤，可支撑 2-3

类典型 AI 场景

（如分类模型训

练、规则类推理）

的需求落地。

与开发工具链，搭

建企业级 AI 基础

设施平台，实现全

企业资源的集中调

度与统一管理；

建立标准化、自动

化资源部署流程，

配套部署工具，支

持 AI 项目从需求

提交到资源交付的

全流程高效落地。

性伸缩，自动匹配

资源配置与业务

负载变化（如训练

任务峰值、推理请

求量波动），资源

利用率达到行业

先进水平；

建立资源部署效

益量化评估模型，

实现资源投入与

业务价值的平衡。

型、绿色节能部署

方案等成果，在行

业内推广复用，带

动全行业 AI 基

础设施资源利用

率整体提升。

基础设

施运维

管理

各项目团队自行

负责所属 AI 基

础设施的监控与

维护，采用项目

内熟悉的管理方

式，无跨项目的

资源协调与复用

机制；

部门内指定专人

负责 AI 基础设

施管理，开展资

源使用率、设备

运行状态等基础

指标的日常监

控，记录故障处

理过程；

设立企业专门的

AI 基础设施服务

管理团队，搭建统

一运维平台，实时

监控资源使用率、

服务响应速度、故

障恢复时间等关键

指标，确保服务稳

定性；

搭建智能化服务

管理平台，引入

AI 技术实现故障

自动预警、服务质

量动态优化（根据

调用量自动调整

服务节点），减少

人工干预；

制定服务水平协

议（SLA），明确

服务响应时间、可

用性等量化指标，

定期发布服务管

理报告，追踪效率

提升成效，持续优

化服务流程。

形成资源运维管

理最佳实践库，在

行业内推广复用。

基础

设施

安全

采用通用的IT

安全配置规范，

未针对 AI 算力

资源、开发环境

特性制定专项安

全策略；

无专门的 AI 基

础设施服务管理

机制，资源监控、

维护依赖项目团

队自行处理；

无资源复用机

制，项目结束后

基础设施资源多

处于闲置状态，

未形成服务化能

力支撑其他 AI

应用。

制定企业级 AI 基

础设施安全体系，

覆盖物理安全（设

备防护）、网络安

全（数据传输加

密）、访问安全（多

因素认证、权限最

小化）等，符合现

行法律法规要求。

构建智能化安全

防护体系，部署威

胁检测 AI 模型，

实现风险的实时

识别与自动阻断

输出安全合规指

南、应急响应流程

等实践成果，推动

行业安全生态建

设，为行业安全发

展提供标杆参考。
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7.2 数据维度

7.2.1 概述

数据维度按照数据工程的顺序划分为：数据架构、数据采集存储、数据治理、数据集评估交付、数

据集运营管理、数据安全等维度。

7.2.2 能力指标

数据架构：数据架构是指企业结合 AI 战略与业务需求规划的数据体系。企业需明确数据需求、体

系设计，制定建设方案，以统筹数据资源，适配 AI 应用场景。

数据采集存储：数据采集存储是指企业采集内外部数据并规范存储管理的能力。企业需拓展数据来

源、统一存储标准、保障数据留存，以稳定供给AI所需数据，实现集中管控。

数据治理：数据治理是指企业优化数据质量、规范数据标准的能力。企业需开展数据清洗、标准化

处理，建立质量管控机制，以提升数据可用性，支撑精准 AI 决策。

数据集评估交付：数据集评估交付是指企业评估数据集质量并规范交付的能力。企业需核验数据合

规性、完整性，明确交付流程，以保障数据集适配应用，实现全流程可追溯。

数据集运营管理：数据集运营管理是指企业对数据集全生命周期开展运营的能力。企业需分类编目、

动态更新，推动数据复用，以盘活数据资产，提升 AI 应用效率。

数据安全：数据安全是指企业构建数据全链路安全防护体系的能力。企业需管控访问权限、加密敏

感数据，开展安全审计，以防范数据泄露风险，保障合规使用。

7.2.3 能力等级标准

表 7 技术维度-数据维度等级标准

能力

项

能力子

项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

数据

数据架

构

聚焦单个 AI 项

目的数据架构设

计，能够满足项

目阶段性数据使

用需求，支撑项

目基础推进。

结合部门内 AI

应用业务的数据

需求，制定部门

级数据架构规

范、统一数据治

理流程/工具，实

现部门内数据协

同。

企业构建覆盖全域

的数据架构体系，

明确数据分层与集

成标准，制定迭代

规划。统筹企业数

据资源，实现跨部

门的数据协同与统

一管理。

企业将数据架构

与AI深度融合，基

于模型与业务反

馈动态调整规划

目标，实现数据架

构与 AI 战略动

态适配，支撑业务

快速创新。

企业建立面向生

态协同的数据架

构体系，实现数据

资源的开放共享

与创新引领，推动

行业生态共同发

展。

数据采

集存储

数据采集围绕项

目任务开展，采

用人工录入、单

一业务系统导出

等方式，采集范

围仅覆盖项目关

联的局部业务数

据；

数据存储使用项

目专属的文件目

整合部门内核心

业务系统数据来

源，搭建部门级

数据采集通道。

建立部门级数据

存储池，统一存

储格式与规则，

实现部门内数据

集中管理。

搭建企业级数据采

集平台，整合内外

部数据来源，支持

实时采集、批量采

集等多模式采集；

构建企业级数据湖

/ 数据仓库，统一

存储架构与技术选

型，实现结构化（如

业务表）、非结构

实现数据采集智

能调度，基于 AI

项目需求预测及

部署情况自动调

整采集频率与范

围，支持动态扩展

采集节点；

建立存储资源量

化管理模型，通过

数据热度分析（如

向产业链合作伙

伴开放标准化数

据采集接口与存

储服务，推动跨企

业数据协同。
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录或数据库，不

同项目数据存储

相互独立。

化（如图片、文本）

数据集中存储，支

持跨部门数据共

享。

访问频率）优化存

储分层（热数据 -

温数据 - 冷数

据），降低存储成

本，提升访问效

率。

数据治

理

能够基于项目需

求开展基础性的

人工数据清洗与

标注，形成初步

的数据处理流

程，支持人工智

能项目的基本需

求。

建立部门级标准

化加工流程与质

量控制机制，具

备清洗、转换、

脱敏、标注等完

整环节，支持人

工处理和部分自

动化流程，

形成企业级自动化

数据加工流水线，

具备特征工程与质

量评估能力，实现

高效稳定的数据供

给与复用。

应用智能算法和

工具开展数据加

工优化，建立模型

反馈闭环，实现基

于质量与效果的

动态改进与智能

决策支撑。

构建智能化的数

据加工体系，实现

数据高价值产出，

支撑跨场景创新。

数据集

评估交

付

具备对项目需要

的数据集进行检

查和交付的初步

能力，形成基础

的交付流程并可

支撑项目实施

建立部门级别数

据集评估与交付

标准，完善质量

指标和文档记

录，确保数据交

付的规范化与一

致性。

形成企业统一的数

据集评估与版本管

理体系和平台，实

现数据集的质量验

证、比对和追溯，

保障AI项目训练与

评测的稳定可靠。

开展基于业务价

值和模型效果的

智能评估，实现任

务匹配与自动化

交付，促进数据价

值最大化。

建立可信交付体

系，推动数据集的

市场化与生态化

分发，实现全生命

周期可追溯与可

验证的高质量交

付。

数据集

运营管

理

建立项目级的数

据集管理与维

护，项目结束后

数据集留存于原

存储环境，无专

人维护与更新；

部门内指定专人

负责核心数据集

维护，定期更新

数据内容，记录

数据集使用情

况。

梳理部门内可复

用数据集清单，

标注适用场景与

使用方式，支持

部门内多项目共

享调用。

设立企业级数据运

营团队，搭建数据

集管理平台，实现

数据集分类编目、

版本管控、使用计

量（如调用次数、

用户数）；

建立数据集运营机

制，定期评估数据

集价值（如业务贡

献度、复用率），

开展数据更新（增

量 / 全量）、冗余

数据清理，形成数

据资产化管理闭

环。

搭建数据运营量

化分析平台，实时

监控数据集使用

量、复用率、业务

贡献 ROI 等指

标，自动识别高价

值 / 低价值数据

集；同时具备分析

并可视化数据间

的血缘关系，清

晰、明确、实时追

溯数据来源及加

工逻辑

形成数据资产化

运营模式，对外提

供高质量数据集

服务（如行业数据

集产品、定制化数

据解决方案），创

造商业价值；推动

行业数据资产化

发展

数据安

全

数据安全防护采

用项目所属业务

系统的基础措

施。

制定部门级 AI

数据安全规范，

明确数据访问权

限分级（如查看、

编辑、导出）、

构建企业级 AI 数

据安全体系，覆盖

数据全生命周期：

 采集安全：来

源合规审核、

构建智能化数据

安全防护体系，部

署 AI 驱动的威

胁检测模型，实时

构建行业数据安

全生态，输出安全

合规指南、应急响

应方案，推动行业

数据安全能力整
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数据传输加密要

求；定期开展部

门内数据安全检

查，记录数据异

常访问、存储设

备安全等情况，

形成安全问题处

理台账。

采集过程加

密；

 存储安全：分

级存储、敏感

数据加密、容

灾备份；

 使用安全：多

因素认证、权

限最小化、操

作日志审计；

配备专业安全团

队，建立安全事件

实时监控与应急响

应机制，定期开展

安全渗透测试，符

合现行法律法规要

求。

识别数据泄露、未

授权访问、恶意篡

改等风险并自动

阻断；

建立安全能力量

化评估体系，通过

安全事件发生率、

漏洞修复及时率、

合规符合度等指

标优化安全策略，

对接国家网络安

全等级保护等外

部标准。

体提升，成为行业

数据安全标杆。

7.3 模型维度

7.3.1 概述

模型维度按照模型工程的顺序划分为：模型架构、模型开发训练、模型评估、模型部署服务、模型

运维运营、模型安全等维度。

7.3.2 能力指标

模型架构：模型架构是指企业结合 AI 战略与业务场景规划的模型体系，包括算法选型、算法适配、

算法管理等内容。企业需明确模型目标、技术选型，以适配业务需求，支撑模型有序开发。

模型开发训练：模型开发训练是指企业构建并训练适配业务的 AI 模型的能力。企业需搭建开发环

境、选用合规数据集，开展模型训练与调优，以产出性能达标的可用模型。

模型评估：模型评估是指企业检验模型性能、合规性的能力。企业需设定多维度评估指标，开展测

试验证与效果分析，以保障模型质量，适配实际应用需求。

模型部署服务：模型部署服务是指企业将模型落地并实现服务化调用的能力。企业需封装标准化接

口、适配多环境部署，保障服务稳定，以支撑业务场景快速调用。

模型运维运营：模型运维运营是指企业对模型全生命周期开展运维与价值提升的能力。企业需监控

运行状态、迭代优化模型，跟踪业务贡献，以保障模型稳定运行，持续释放价值。

模型安全：模型安全是指企业构建模型全链路安全防护体系的能力。企业需管控访问权限、防控篡

改泄露风险，开展安全审计，以防范安全隐患，保障模型合规使用。

7.3.3 能力等级标准

表 8 技术维度-模型维度等级标准
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能力

项

能力子

项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

模型

模型架

构

聚焦单个项目开

展人工智能架构

规划设计，按项

目需求规划模型

结构，初步满足

项目基础建模需

求，支撑模型初

步搭建。

结合部门核心业

务场景并关联部

门内多项目需

求，制定部门级

架构规范、统一

框架选型标准，

适配部门多项目

建模需求，实现

部门内架构协

同。

综合企业全业务域

AI 模型需求，建立

企业级统一模型架

构、明确分层设计

与集成标准，制定

迭代规划，结果导

向为统筹企业建模

资源，支撑跨部门

模型协同。

企业将模型规划

与业务目标和AI

战略深度融合，基

于模型绩效与反

馈动态优化架构，

实现智能化迭代

与持续改进。

参与行业模型架

构标准制定、输出

企业架构最佳实

践与技术方案，成

为行业模型架构

标杆，引领行业AI

建模协同模式升

级。

模型开

发训练

针对项目任务需

求开展模型开

发，开发流程聚

焦 “数据输入 -

模型训练 - 结

果输出” 的基础

环节。

覆盖部门内同类

AI 任务的模型

开发，开发流程

包含 “数据预处

理 - 模型构建

- 训练调优” 基

础环节，使用部

门共享数据集训

练，制定基础训

练规范并配备部

门级开发工具，

训练出的模型可

在部门内同类场

景复用且性能稳

定性提升。

构建企业级模型开

发体系，形成统一

的模型训推平台、

版本管理和模型

库，实现模型在不

同业务中的复用与

协同。

支持企业复杂 AI

任务的高效开发，

开发流程可自适

应优化，搭建智能

化开发平台，实现

开发过程自动量

化监控

组织构建开放协

作的模型开发生

态，输出可共享的

模型研发能力与

创新成果。

模型评

估

仅针对项目核心

任务指标开展评

估，评估维度局

限于项目内单一

测试集。

针对部门内模型

类型建立评估维

度，覆盖性能、

泛化能力等基础

指标，采用部门

统一测试集评

估，使用基础评

估工具计算指标

并输出简易评估

报告，可全面判

断模型是否满足

部门场景需求并

为模型优化提供

基础依据。

建立组织级模型评

估体系，覆盖性能、

鲁棒性、合规性等

多维度，构建组织

级测试数据集与评

估工具平台，自动

计算指标并生成标

准化报告，评估结

果需跨部门联合审

核，可全面评估模

型在企业全场景的

适用性并识别潜在

风险。

建立智能化、全维

度评估体系，支持

动态调整评估指

标并覆盖技术、业

务、合规全维度，

开发智能化评估

系统自动生成报

告并给出优化建

议，引入 A/B 测

试机制对比模型

效果，模型评估准

确率提升且可快

速识别最优模型

方案。

组织构建开放共

享的智能评估体

系，主导行业评估

标准制定，输出评

估白皮书与最佳

实践

模型部 仅针对项目应用 在部门层面建立 企业形成集中化的 企业建立模型的 向外部提供模型
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署服务 场景开展模型部

署，部署范围局

限于项目专属环

境

标准化部署流程

与接口规范，实

现不同模型在系

统中的稳定运行

与集成。

模型部署与服务管

理体系，具备多模

型并行部署、监控

与资源管理能力，

显著提升服务效率

与质量。

智能编排与管理

体系，基于负载与

性能实现动态优

化，保障高可用与

高效响应。

能力输出与接口

共享，实现AI服务

生态化赋能。

模型运

维运营

模型运维仅围绕

项目生命周期开

展

部门层面建立运

维规范与监控体

系，覆盖性能监

测、更新管理与

运行保障，实现

模型运维的规范

化。

构建企业级模型运

维体系，实现运行

监控、版本回溯、

风险预警与性能优

化的系统集成，提

升整体运维质量与

效率。

建立智能运维平

台与自学习机制，

实现自动诊断、智

能调优与模型健

康状态预测，支撑

模型持续优化运

行。

输出行业级模型

运维运营方法论

与工具，引领行业

模型运维运营生

态建设，建立最佳

实践库向行业分

享经验

模型安

全

模型安全防护仅

关注模型运行环

境的基础安全防

护，具有基础的

访问管理防护和

模型文件存储安

全。

在部门范围内建

立模型存储、访

问、使用的全环

节安全管控，制

定部门级模型安

全规范明确访问

权限分级与接口

访问认证，定期

开展安全检查

实现模型全生命周

期安全管控，构建

企业级模型安全体

系并制定安全标

准，配备自动化安

全监控工具定期开

展安全渗透测试，

符合现行法律法规

要求。

构建智能化、自适

应的模型安全体

系，实现安全态势

感知和自动化响

应。

输出行业级模型

安全方法论和工

具

7.4 应用维度

7.4.1 概述

应用维度按照应用工程的顺序划分为：应用架构、应用集成部署、应用运维运营、应用安全等维度。

7.4.2 能力指标

应用架构：应用架构是指企业结合 AI 战略与业务场景规划的 AI 应用体系，包括应用功能拆解、

集成方式、部署形态、封装方式、使用流程等。企业需明确应用目标、场景适配，制定落地方案，以适

配业务需求，支撑应用有序落地。

应用集成部署：应用集成部署是指企业将 AI 应用集成到业务系统并落地运行的能力。企业需适配

业务系统、标准化部署，保障兼容稳定，以支撑业务场景快速启用 AI 应用。

应用运维运营：应用运维运营是指企业对 AI 应用全生命周期开展运维与价值提升的能力。企业需

监控运行状态、优化功能迭代，跟踪业务价值，以保障应用稳定运行，持续赋能业务。

应用安全：应用安全是指企业构建 AI 应用全链路安全防护体系的能力。企业需管控访问权限、防

范功能篡改与数据泄露风险，开展安全审计，以防范安全隐患，保障应用合规使用。
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7.4.3 能力等级标准

表 9 技术维度-应用维度等级标准

能力

项

能力子

项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

应用

应用架

构

聚焦单个 AI 项

目的应用需求，

按需规划功能模

块架构，满足项

目基础功能落地

需求，支撑项目

阶段性试用。

结合部门业务涉

及 到 的 AI 应

用，制定部门级

架构设计规范、

统一功能模块划

分标准，适配部

门多项目应用需

求，实现部门内

应用架构协同，

支撑部门内多项

目 应 用 协 同 开

发，减少重复设

计工作。

综合企业全业务

AI 应用需求，规划

涵盖研发、生产、

营销、服务等核心

业务环节的 AI 应

用架构，明确分层

设计与集成标准，

制定迭代规划，支

持组件化开发复

用，实现全企业跨

部门应用协同设计

与资源统筹。

实现企业应用架

构动态优化，通过

运营数据评估架

构适配性、结合业

务变化动态调整

分层与集成策略，

实现架构与 AI

战略精准匹配，支

撑业务快速创新。

引领行业 AI 应

用架构方向，参与

行业应用规划标

准制定。输出企业

应用规划实践为

行业标杆，推动行

业应用架构标准

化。

应用集

成部署

针对项目专属场

景开展 AI 应用

集成部署，集成

范围局限于项目

关联的单一业务

系统或本地环境

覆盖部门内多项

目 AI 应用集成

部署，集成范围

包括部门共享业

务系统与基础数

据接口，制定部

门级集成部署流

程，明确接口适

配、数据格式转

换等标准步骤，

使用部门共享集

成工具

覆盖企业全业务域

AI 应用集成部署，

支持云端、本地、

边缘端等多环境集

成，集成范围包括

企业核心业务系

统、数据平台与外

部合作系统，搭建

组织级应用集成平

台，实现接口标准

化封装、自动化测

试与一键部署

支持企业复杂 AI

应用的高弹性集

成部署，集成平台

具备智能调度能

力，支持应用服务

熔断、限流与版本

快速回滚，建立集

成部署效果量化

评估体系

向产业链上下游

合作伙伴开放标

准化集成部署服

务，制定行业应用

集成部署标准，输

出部署最佳实践。

应用运

维运营

基于项目需求开

展人工智能应用

的日常运维与监

测，具备基本的

运行保障与问题

响应能力。

在部门层面建立

应用运维管理流

程，形成性能监

控、日志分析与

升级维护机制，

保障关键业务稳

定运行。

构建企业级应用运

维体系，实现多应

用集中监控、自动

告警与资源调度，

提升整体运维效率

与服务质量。

引入智能化运维

平台与自适应调

优机制，开展预测

性维护与业务联

动优化，实现持续

优化与智能支撑。

建融合业务生态

的智能运维运营

体系，基于应用表

现与用户价值反

馈优化策略，实现

对外服务赋能与

价值共创。

应用安

全

具备人工智能应

用安全意识，能

够在项目层面开

展访问控制与安

全审计，保障核

心功能的安全运

在部门层面建立

应用安全管理制

度，形成权限分

级、漏洞修复与

应急响应机制，

实现安全管理的

在企业范围内形成

覆盖全生命周期的

应用安全治理体

系，统筹数据、模

型与接口安全，显

著提升安全防护的

组织引入智能化

安全技术与自动

监测机制，实现威

胁识别、风险预测

与动态防护，全面

提升应用安全的

输出安全防护标

准与解决方案，实

现AI应用安全能

力的生态化赋能

与行业引领。
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行。 规范化。 系统性与可控性，

确保符合现行法律

法规要求。

智能防御能力。

8 价值维度

8.1 范围与深度

8.1.1 概述

范围与深度划分为组织层级渗透度、业务流程覆盖度、应用深度、性能质量、场景创新五个能力子

项。

8.1.2 能力指标

组织层级渗透度：组织层级渗透度是指企业 AI 应用向各组织层级逐步渗透覆盖的能力。企业需适

配各层级业务需求，推动 AI 在执行、管理、决策环节落地，实现层级协同贯通，以保障 AI 赋能贯穿

组织全链条。其计算公式为，组织层级渗透度=（已落地AI应用的独立组织单元数量/企业全部独立组织

单元数量）×100%。

业务流程覆盖度：业务流程覆盖度是指企业 AI 应用覆盖核心业务全流程的能力。企业需从单一环

节拓展至端到端流程，实现流程全链路适配，以打通业务数据壁垒，提升流程协同效率。其计算公式为，

业务流程覆盖度=（已应用AI的核心业务流程数量/企业全部核心业务流程数量）×100%。

应用深度：应用深度是指企业 AI 应用从基础辅助向核心赋能递进的能力。企业需从简单劳动替代

升级至决策支撑、价值创造，以最大化 AI 对业务的赋能价值。

性能质量：性能质量是指企业 AI 应用适配实际场景、保障运行质量的能力。企业需优化AI算法准

确率、响应速度等核心指标，贴合场景实用需求，以提升 AI 应用的可靠性与落地效果。

场景创新：场景创新是指企业 AI 应用与行业业务深度融合、推动创新的能力。企业需结合行业特

性挖掘创新场景，打造差异化应用方案，以引领行业 AI 融合发展，增强核心竞争力。

8.1.3 能力等级标准

表 10 价值维度-范围与深度能力等级标准

能力

项

能力子

项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

范围

与深

度

组织

层级

渗透

度

渗透度≤10%
10%＜渗透度≤

30%

30%＜渗透度≤

50%

50%＜渗透度≤

90%
渗透度＞90%

业务

流程

覆盖

度

覆盖度≤10%
10%＜覆盖度≤

30%

30%＜覆盖度≤

50%

50%＜覆盖度≤

90%
覆盖度＞90%

应用

深度

AI应用能够替代

基础性、事务性的

AI开始融入完整

的业务流程，从

AI应用能够处理

复杂信息，提供深

AI不再仅仅是辅

助工具，而是深度

企业将自身成熟

的AI能力产品化、
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人工劳动，实现提

升特定环节的效

率，降低操作错误

率和人力成本。

“替代人手”升级

到“增强人脑”，为

员工提供智能辅

助，从而优化了整

个业务流程的效

率和质量，提升了

员工的专业能力

和客户体验。

度洞察、预测性分

析和可执行的决

策建议，辅助用户

进行判断，从而赋

能企业管理决策，

提升了战略规划

的准确性和敏捷

性，

融入到产品或服

务本身，成为企业

营收和创新的核

心引擎，从而创造

全新的业务模式

和价值增长点。

平台化，向外输

出，赋能整个产业

链或行业生态

性能

质量

应用性能满足单

个场景的基础可

用，且企业算法达

到行业主流算法

性能70%

应用性能可满足

业务的稳定可用，

且企业算法达到

行业主流算法性

能90%

应用性能可满足

企业场景的高标

准可用，保障企业

应用可靠稳定，且

企业算法达到行

业主流算法性能

100%

企业建立 AI 性

能量化评估体系，

实现性能与成本

的最优平衡，且企

业算法超过行业

主流算法性能5%

以上。

性能指标成为行

业标杆，输出性能

优化方法论

场景

创新

企业主要引入和

实施行业内已广

泛验证的、通用化

的AI场景方案。

企业在通用场景

的基础上，开始结

合自身的业务流

程和数据特点进

行定制化开发和

优化，使AI解决方

案更贴合自身需

求。

企业基于对行业

和业务的深度理

解，主动挖掘尚未

被普遍关注的痛

点，将AI技术与核

心业务流程深度

融合，开创出具有

企业自身特色的

应用场景。

企业利用AI技术

对传统的业务模

式、服务流程或价

值链进行重塑，推

出全新的产品、服

务或商业模式，从

而开辟新的市场

或获得压倒性竞

争优势。

企业的AI场景创

新通过技术输出、

平台化、制定标准

等方式，引领整个

行业的发展方向。

8.2 场景价值

8.2.1 概述

场景价值主要从细分场景角度出发衡量AI应用对企业各环节带来的价值，按照企业业务经营环节

（研发、生产、供应、营销、服务）以及内部运营、其他行业场景划分共7个环节。

8.2.2 能力指标

研发：研发是指企业运用 AI 技术赋能产品研发创新的能力。企业需整合研发数据、开展智能仿真

与方案优化，缩短研发周期，以提升研发效率与创新成果转化质量。

生产：生产是指企业通过 AI 技术优化生产全流程的能力。企业需实现智能调度、质量管控与设备

预测性维护，以提质增效、支撑柔性生产与绿色制造。

供应：供应是指企业借助 AI 技术升级供应链协同管理的能力。企业需开展智能需求预测、资源调

配与风险预警，以保障供应链稳定高效、降低综合成本。

营销：营销是指企业利用 AI 技术实现精准营销的能力。企业需构建用户画像、动态优化营销策略

与渠道适配，以提升客户转化效率与终身价值。
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服务：服务是指企业通过 AI 技术升级客户服务体系的能力。企业需搭建智能服务渠道、开展需求

挖掘与个性化服务，以提升客户满意度与问题解决效率。

运营：运营是指企业运用 AI 技术优化内部运营管理的能力。企业需实现财务、人力、办公等流程

自动化与数据驱动决策，以提升运营协同效率、支撑战略落地。

其他行业场景：其他行业场景是指企业运用AI技术优化所在行业特有场景的能力，企业需剖析行业

场景需求、特点，实现AI高效赋能，以提升行业特有场景应用的效率、质量。

8.2.3 能力等级标准

表 11 价值维度-场景价值能力等级标准

能力

项

能力

子项

积极探索级

（1级）

单元实践级

（2级）

稳健发展级

（3级）

先锋创新级

（4级）

鼎新引领级

（5级）

场景

价值

研发

AI应用在局部研

发环节提供辅助，

如检索、方案比

选、代码片段与用

例生成等基础环

节。可以实现研发

人员全程主导下

的AI辅助研发。

AI应用在需求分

析、设计、测试

等多个研发环

节，比如代码补

全、语法检查、

测试用例生成等

功能。

AI承担重复性任

务，研发人员专

注于核心工作，

从而优化研发流

程。

AI应用在编排设

计、仿真、缺陷定

位等较复杂场景，

比如智能仿真、架

构设计、问题定位

等。AI按人类意图

完成较复杂研发任

务，但仍需人工复

核

AI应用在端到端

研发流程中，能够

以高质量对话驱

动需求—实现—

测试—发布等多

场景联动。AI实现

作为数字员工高

效参与到公司研

发项目中。

AI研发工具具备

高度的创造性，能

够面向开放任务

进行多模态协同

创新。

生产

引入AI做质检/能

耗监测等单点功

能，辅助员工完成

质量筛查或状态

跟踪，降低人工错

误率。

在关键工序中，

实现智能化生

产，例如排产微

调/参数设定等

标准场景。AI辅

助优化生产过

程。

AI应用在跨工序流

程中预测性维护/

质量根因分析等复

杂场景，仍需人工

复核

AI应用在端到端

生产流程中，实现

自适应调度、资源

优化配置、策略优

化等联动场景，带

动生产链效率整

体提升。

AI实现生产系统

高度自治及无人

化，成为生产创新

的引领者。

供应

AI开始应用在供

应链基础场景，如

库存数据统计、供

应商信息初步筛

选。

AI 应用范围延

伸至供应链多个

关键场景，如需

求预测、采购计

划生成、供应商

履约监控。实现

供应链需求与资

源的精准匹配，

降低库存积压与

短缺风险。

AI 应用覆盖供应

链核心链路，如供

应链规划、风险预

警、多渠道资源调

配。输出最优协同

方案但需人工确认

关键节点，实现供

应链的敏捷响应与

价值最大化

AI 应用范围延伸

至全行业供应链

协同，如多企业资

源整合、风险联防

联控。自主预判复

杂供应链风险并

制定应对方案，实

现供应链的价值

共创与可持续发

展

实现跨行业供应

链生态共同体，可

在复杂开放的供

应链场景中自主

预判趋势、创造协

同机制并防控风

险。应用效果成为

行业供应链标杆

营销
围绕销售基础环

节开展 AI 辅助，

AI 应用范围覆

盖销售多个环

AI 应用范围覆盖

营销核心链路，如

AI 应用范围覆盖

全域营销生态，如

打造行业级营销

生态，技术应用能
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能力范围局限于

项目内客户信息

整理、简单需求匹

配，通过基础工具

分析客户数据并

推荐产品，按项目

周期推进销售转

化，支撑项目内核

心客户的对接与

成交。

节，如客户分层、

话术推荐、订单

跟踪。可按照销

售指令完成客户

画像绘制、精准

触达与进度跟

进，实现销售流

程的标准化推

进，提升客户对

接效率与转化成

功率。

市场洞察、客户生

命周期管理、精准

营销、渠道优化。

应用可处理复杂销

售场景，自主推进

营销活动。应用效

果实现市场份额与

客户价值的同步提

升。

跨渠道客户协同、

个性化价值共创。

AI可通过交互深

度理解客户需求，

自主生成定制化

营销方案并推进

落地，推动营销模

式从 “推销” 向

“共创” 转型。

力具备高度自主

性、创造性，可在

复杂开放的市场

场景中自主挖掘

需求、创造营销新

方案并推动价值

共创，引领全行业

营销数字化与价

值化升级。

服务

AI 应用范围聚焦

基础单一服务场

景，如常见咨询应

答、工单创建。应

用效果可满足客

户基础咨询响应

需求，缩短简单问

题处理时效。

AI 应用范围涵

盖客户多个主要

场景，包括咨询

应答、故障排查

指引、满意度收

集。应用效果实

现客户服务的快

速响应，提升基

础问题解决率。

AI 应用范围覆盖

核心服务，如定制

化解决方案推荐、

复杂故障排查、需

求挖掘等。应用可

自主推进服务闭环

但需人工跟进高风

险诉求，实现客户

服务体验的显著提

升，增强客户粘性。

AI 应用范围覆盖

全场景服务生态，

可自主理解、决

策、解决复杂服务

诉求。应用实现服

务从 “问题解决”

向 “价值创造”

升级，提升客户体

验。

构建行业级服务

生态，可在复杂开

放的服务场景中

自主创造服务价

值、构建服务新生

态，成为行业服务

标杆。

运营

AI 应用范围聚焦

单一运营环节，如

财务票据识别、文

档格式转换等，技

术可执行固定规

则的自动化处理，

实现单一运营流

程的简化，提升基

础工作效率。

AI 应用范围覆

盖内部运营主要

场景，如财务核

算、招聘筛选、

流程审批、智能

写作。应用可按

指令完成数据处

理、任务分流与

结果反馈，应用

效果实现运营流

程的自动化流

转，提升协同效

率与工作规范

性。

AI 应用范围覆盖

企业内部核心运营

场景，如财务预测/

对账/合规校验、企

业规章问答、战略

支撑等。应用可处

理复杂运营问题，

输出深度分析报告

与优化方案，实现

内部运营的高效

化。

AI 应用范围覆盖

全部企业运营生

态，如跨组织运营

协同、企业智能管

理、战略动态优

化。应用可作为

“数字员工”实现

支撑企业高质量

发展。

应用效果成为行

业运营标杆，引领

全行业内部运营

向高效化、智能

化、战略化转型。

其他

行业

场景

AI 应用聚焦行业

典型场景进行零

星试点，算法主要

借鉴通用场景的

架构。

AI 应用范围覆

盖行业关键业务

环节形成标准化

应用模式，并结

合行业特点开展

AI应用范围覆盖行

业核心业务流程，

实现AI全链条支

撑，形成可复用的

行业解决方案模

AI应用范围覆盖

行业绝大多数业

务流程，实现深度

融合。

引领行业智能化

应用范式创新，为

行业智能化发展

标准的制定提供

实践支撑与标杆
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场景适配性优化 板。 参考。



T/ISC 0118—2026

24

附 录 A（规范性） 企业级人工智能应用成熟度模型记分方式

表 A.1 企业人工智能应用成熟度评价模型加权规则

一级

维度

一级维

度权重

(�)
二级维度（能力域）

二级维度

权重(�)
三级维度（能力

项）

三级维度权

重(�)
得分

管理

维度
�1 = 0.2

战略与组织 �11 =1/3
战略与规划 �111 =1/2 �111

组织与人才 �112 =1/2 �112

机制与保障 �12 =1/3
流程与制度 �121 =1/2 �121

资金与财务 �122 =1/2 �122

运营与安全 �13 =1/3

运营与治理 �131 =1/3 �131

风险与合规 �132 =1/3 �132

生态与发展 �133 =1/3 �133

技术

维度
�2 = 0.5

基础设施 �21 =1/4

基础设施架构 �211 =1/4 �211

资源部署调度 �212 =1/4 �212

基础设施运维管理 �213 =1/4 �213

基础设施安全 �214 =1/4 �214

数据 �22 =1/4

数据架构 �221 =1/6 �221

数据采集存储 �222 =1/6 �222

数据治理 �223 =1/6 �223

数据集评估交付 �224 =1/6 �224

数据集运营管理 �225 =1/6 �225

数据安全 �226 =1/6 �226

模型 �23 =1/4

模型架构 �231 =1/6 �231

模型开发训练 �232 =1/6 �232

模型评估 �233 =1/6 �233

模型部署服务 �234 =1/6 �234

模型运维运营 �235 =1/6 �235

模型安全 �236 =1/6 �236

应用 �24 =1/4

应用架构 �241 =1/4 �241

应用集成部署 �242 =1/4 �242

应用运维运营 �243 =1/4 �243

应用安全 �244 =1/4 �244

价值

维度
�3 = 0.3

范围与深度 �31 =1/2

组织层级渗透度 �311 =1/5 �311

业务流程覆盖度 �312 =1/5 �312

应用深度 �313 =1/5 �313

性能质量 �314 =1/5 �314

场景创新 �315 =1/5 �315

场景价值 �32 =1/2 运营 �321 =1/7 �321
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研发 �322 =1/7 �322

生产 �323 =1/7 �323

供应 �324 =1/7 �324

营销 �325 =1/7 �325

服务 �326 =1/7 �326

其他行业场景 �327 =1/7 �327

计算公式如下：

A：表示企业人工智能应用成熟度最终总得分，取值范围为[0,5]

��:表示第 i个一级维度的权重

���:表示第 i个一级维度下的第 j个二级维度的权重

����：表示第 i个一级维度下的第 j个二级维度下的第 k个三级维度的权重

����：表示第 i个一级维度下的第 j个二级维度下的第 k个三级维度最终的评估得分

其中，i = 1,2,3，分别对应管理维度、技术维度、价值维度；j为对应一级维度下二级维度的序

号；k为对应二级维度下三级维度的序号。

A =
� � �

�� ∗ ��� ∗ ���� ∗ �������

成熟度等级 对应评分区间

积极探索级 A∈[0.5,1.5)
单元实践级 A∈[1.5,2.5)
稳健发展级 A∈[2.5,3.5)
先锋创新级 A∈[3.5,4.5)
鼎新引领级 A∈[4.5,5]

_________________________________
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