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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国互联网协会提出并归口。

本文件起草单位：××××、××××。

本文件主要起草人：×××、×××。
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教育智慧屏内容平台通用技术要求

1 范围

本文件规定了教育智慧屏内容平台（以下简称“内容平台”）智能化技术的通用要求，包括通用框

架、感知能力、认知能力、执行能力、记忆能力、学习能力以及管理要求等方面的技术要求。

本文件适用于教育智慧屏内容平台的设计、开发与评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/Z 177.2—2026 人工智能终端智能化分级 第2部分：总体要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 教育智慧屏

面向教育教学场景，集成大尺寸触控显示屏、计算单元与人工智能软件系统，具备内容呈现、自然

交互与智能辅助能力的智能终端设备。

3.2 内容平台

运行于教育智慧屏之上，以人工智能技术为核心，提供教育内容组织、呈现、交互与个性化服务能

力的软件系统。

3.3 校内内容

依据国家课程标准及主流教材版本，按章节进度组织的基础类学习资源。

3.4 校外内容

超越基础教材同步要求，以学科思想方法、专项能力突破为线索组织的进阶类学习资源。

3.5 感知

获取用户、环境等多元主体的信息，进行精准解析、深度理解的能力。

3.6 认知

感知获取的数据，借助逻辑规则、机器学习等技术手段，对信息进行理解、推理与规划，进而保障

任务准确执行的能力。

3.7 执行

依据生成的任务规划及其中包含的依赖关系，合理选择并调用相关工具与服务，最终实现预设任务

目标的能力。

3.8 记忆
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利用自身存储模块及相关模型实现记忆功能，能够对上下文信息或外部数据进行存储、检索及调用

的能力。

3.9 学习

依据外部辅助数据输入，持续优化并提高认知理解、任务执行、记忆管理等核心技能的能力。

4 通用框架

4.1 框架总则

内容平台智能化框架可划分为业务应用层、核心能力层、支撑资源层、基础保障层四个层级。业务

应用层面向教师、学生、管理者，承载课堂教学、课后辅导、自主学习业务场景，实现平台对外业务服

务输出。核心能力层由感知、认知、执行、记忆、学习五大模块化智能组件组成，形成“感知输入‑ 认

知推理‑ 执行输出‑ 记忆存储‑ 学习迭代”的闭环工作链路，模块接口标准化，支持单独升级替换。支

撑资源层提供结构化校内、校外教育资源与统一学科知识点标签体系，为智能能力提供教育数据底座。

基础保障层从安全、伦理、合规维度对平台所有层级实施全流程约束管控。

图1 教育智慧屏内容平台智能化框架示意图

内容平台的智能化框架应满足以下要求：

a)教学适配性：应面向课堂教学、课后辅导、自主学习等教育场景，适配不同学科、学段与用户角

色的内容服务需求；

b)内容导向性：应以教育内容的正确性、适宜性与规范性为核心约束，保障输出内容符合教学规律

与教育价值导向；

c)模块化设计：应将感知、认知、执行、记忆、学习等能力模块化拆分，各模块功能独立、接口标

准化，支持单独升级与替换；

d)可扩展性：应预留学科知识库、教学工具、内容资源的扩展接口，支持教学内容与服务的持续迭

代；

e)可干预性：应支持教师或管理者对智能化过程进行查看、调整与干预，保障教育场景下的人机协

同可控。

4.2 核心架构

内容平台的智能化核心架构应包含以下模块：

a)感知模块：负责对教学输入、学习行为、课堂环境等多源信息的采集与理解；

b)认知模块：负责对教学需求的语义理解、知识推理与教学任务规划；

c)执行模块：负责教育内容生成、教学工具调用与交互任务的执行；
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d)记忆模块：负责教学上下文、学习画像与知识体系的存储、检索与管理；

e)学习模块：负责基于教学数据与反馈的能力迭代与服务优化。

4.3 内容资源体系

内容平台应构建结构化的内容资源体系，支撑校内与校外内容的管理与检索，并满足以下要求：

a)资源结构化：核心教育资源（含题库、微课、课件等）应进行结构化处理，配备完整的元数据标

签，标签应至少包含所属学科、关联知识点、认知层级、难度系数及题型分类；

b)校内内容组织：应支持主流教材版本的适配，按照“学段—年级—学期—学科—教材版本—章节

目录”的层级结构进行组织；

c)校外内容组织：应具备阶梯递进属性，支持按能力级别或难度系数分级，宜按照学科能力维度或

专项突破主题的结构进行组织；

d)跨体系知识关联：校内与校外内容应通过统一的学科知识点标签实现底层映射，支持基于知识点

维度的跨体系资源推荐与跳转；

e)检索服务接口：应向上层应用提供结构化检索接口，支持基于多维度标签组合的精准资源调取。

5 感知能力

内容平台应具备对教学输入、学习行为与课堂环境的多源信息采集与理解能力，为后续认知与执行

提供准确的数据支撑。

感知能力应满足以下要求：

a)应支持对教师授课语音、学生提问、课堂讨论等教学语音的识别，具备教育专业术语与口语化表

达的解析能力；

b)应支持对教学课件、手写板书、习题图片等视觉内容的识别与结构化理解，具备版面分析与公式

识别能力；

c)应支持通过图像识别或文本录入方式获取题目信息，并能够将题目转化为结构化参数，供题库匹

配或大模型解析调用；

d)应具备对用户学习行为的感知能力，包括答题情况、操作节奏、停留时长等学习状态信息；

e)应支持多模态信息的融合感知，对语音、图像、文本等输入进行语义对齐，形成统一的教学场景

理解；

f)应遵循最小必要原则采集感知数据，仅获取与教学服务直接相关的信息，并对噪声、异常数据进

行过滤。

6 认知能力

内容平台应基于学科知识体系与教学规律，对感知信息进行深度理解与任务规划。

认知能力应满足以下要求：

a)应具备对教学指令、学习提问的语义理解能力，能够识别知识查询、内容请求、习题求解等教学

意图，并将自然语言指令转化为结构化查询参数；

b)应基于学科知识图谱，具备知识点关联、前置依赖分析与因果推理能力；

c)应具备学情计算能力，基于学生的学习行为与作答数据，输出知识点掌握概率、能力层级评估等

结构化学情结果；

d)应具备教学任务的分解与规划能力，能够将复杂教学目标拆解为可执行的子任务序列，并生成关

联具体资源实体的学习路径；

e)应具备教学内容合规性与适宜性判断能力，识别超出学段认知水平或不适宜教学场景的内容。

7 执行能力

内容平台应具备教育内容生成、教学工具调用与多轮交互执行能力，保障教学任务的准确落地。

执行能力应满足以下要求：
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a)应具备讲解文本、练习题目、示例解析、知识总结等教育内容的生成能力，生成内容应符合学科

规范与知识正确性；

b)应具备多模型适配与调度能力，支持接入自研教育模型及第三方商用模型，根据任务特征动态分

配模型调用策略；

c)应支持通过标准化接口调用知识检索、题目生成、图表绘制、计算求解等教学工具，扩展平台功

能边界；

d)应具备多轮教学交互的执行能力，支持任务的中断、恢复与切换，解析过程宜采用启发式交互逻

辑，提供分步引导；

e)应具备执行过程的监控与异常处理能力，当生成内容存在事实性错误或工具调用失败时，能够及

时修正或降级处理；

f)应标注生成内容的来源与生成方式，由大语言模型生成的解析或答疑内容应带有明显的“AI生成”

标识，保障执行结果可追溯。

8 记忆能力

内容平台应具备对教学上下文与知识体系的有效存储与调用能力。

记忆能力应满足以下要求：

a)应具备会话级短期记忆能力，支持教学交互中多轮上下文的引用与回指；

b)应支持错题自动归集至错题库，并关联对应的知识点标签与错因分类，供后续复习与学情分析调

用；

c)应支持记忆数据的结构化存储与语义检索，能够根据当前教学任务召回相关记忆项；

d)应保障不同用户的记忆数据严格隔离，敏感记忆项应加密存储，支持用户查看、导出与删除其记

忆数据。

9 学习能力

内容平台应基于教学数据与用户反馈，持续优化内容组织、交互策略与服务质量。

学习能力应满足以下要求：

a)应具备从教学交互数据、用户反馈中提取知识的增量学习能力，持续扩充学科知识库与教学策略；

b)应支持基于用户学习效果反馈的内容推荐与讲解策略优化，提升教学服务的适配性；

c)应具备防幻觉与事实校验机制，对大模型生成内容进行事实性核验，降低输出错误解析的风险；

d)应具备学习过程的可记录与可干预能力，关键策略版本应可追溯、可回滚；

e)应避免学习过程中引入基于性别、地域、家庭背景等敏感属性的偏见，防止产生歧视性教学服务。

10 管理要求

10.1 安全要求

内容平台的安全应满足以下要求：

a)未成年人保护：面向未成年用户的内容平台应建立未成年人保护机制，对采集的未成年人学习数

据实施更严格的访问控制与加密存储；

b)数据安全：应对学习历史等用户数据进行分类分级管理，敏感数据加密存储与传输，访问权限最

小化授予；

c)内容安全：应建立教育内容安全审核机制，对生成内容进行事实性、适宜性与合规性校验，禁止

输出有害、错误或不当内容；

d)运行安全：应具备容错与故障恢复能力，在异常情况下能够平稳降级，避免影响正常教学活动；

e)日志审计：应记录内容生成、工具调用、数据访问等关键操作日志，支持教学过程的追溯与审计。

10.2 伦理要求

内容平台的伦理应满足以下要求：

a)教育公平：应避免因算法偏见、数据偏差导致对不同地域、性别、家庭背景用户的教学服务歧视；
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b)内容适宜：生成内容应符合用户所在学段的认知水平与心理发展特征，避免输出超出用户理解能

力的内容；

c)价值导向：应传递符合教育方针与社会核心价值观的内容，避免生成违背公序良俗或误导用户价

值观的信息；

d)人机协同：应尊重教师与用户的主导地位，智能化功能应作为辅助手段，支持使用者自主开启、

关闭或调整智能化服务。

10.3 合规要求

内容平台的合规应满足以下要求：

a)教育内容合规：生成与传播的教育内容应符合国家教育方针、课程标准及相关法律法规要求；

b)个人信息保护：应按照个人信息保护相关法律法规要求，获取用户信息前告知并获得授权，支持

用户查询、修改与删除其个人信息；

c)算法备案：涉及算法推荐服务的内容平台应按照相关规定完成算法备案，如实申报算法机制、数

据规模与用途；

d)生成内容标识：应按照相关规定对人工智能生成内容进行标识，保障用户对内容来源的知情权。
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