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1.标准范围

本文件规定了家用扫地机器人智能化水平的分级评价方法、评价指标、测
试要求和等级划分，涵盖通用功能约束、功能分级原则、各等级功能要求（感
知、决策、交互、自主四个维度）及评估方法等内容。

本文件适用于家用扫地机器人的智能化性能评估和等级认证，可供生产企
业、检测机构、认证机构及消费者参考使用。

2.工作简况

随着人工智能、机器人技术的快速发展，家用扫地机器人作为智能家电的
重要分支，已广泛进入家庭清洁场景。这类产品通过多模态感知、智能决策等
技术，逐步提升清洁效率与用户体验，成为现代家庭清洁解决方案的重要组成
部分。

然而，当前市场上家用扫地机器人的智能化水平参差不齐，各厂商对"智能
化"的宣传缺乏统一的技术依据和评价尺度。部分产品仅具备基础清洁功能却标
榜"高级智能"，甚至因技术能力不足导致清洁效果不佳、安全风险等问题，既
影响消费者体验，也对家庭环境安全构成潜在威胁。为引导产业健康发展，保
护消费者权益，有必要制定一套科学、可操作的智能化分级评价标准。

本标准起草工作由中国互联网协会牵头，联合家用扫地机器人整机厂商、
智能感知与导航算法研发机构、第三方检测认证机构及行业专家组成标准起草
组。起草组开展了广泛的产业调研与技术研讨，覆盖主流扫地机器人品牌及核
心技术方案，组织多轮内部评审与专家论证。

3.标准编制原则和确定标准主要内容

本标准依据《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
（GB/T 1.1—2020）编制。标准编制原则包括：

科学性： 结合家用扫地机器人多模态感知、智能决策、自主导航的技术演
进趋势，按照感知、决策、交互、自主四个核心维度构建分级体系，确保技术
指标具备工程可实现性与测试可重复性。

系统性： 从通用功能约束（安全底线与数据隐私）、分级功能要求（L1～
L3逐级递进）、评估方法（指标计算与等级判定）三大层面构建完整的评价体
系，覆盖产品全生命周期的智能化能力表征。

可操作性： 明确测试环境条件（场地面积、障碍物种类、地面材质、温湿
度、光照等）、测试样本量要求及量化指标阈值（如障碍物识别准确率、动态
避让成功率、语音指令识别准确率等），确保标准具备工程指导性与落地评估
性。

层次递进性： 高等级包含低等级的全部要求，体现智能化能力从基础到高
级的渐进式发展路径，便于企业对标提升与消费者直观理解。

本文件主要内容包括：



通用功能约束（6.1）： 规定所有等级产品均须满足的基础安全与功能底线
要求，包括基础避障、用户数据隐私保护、自动回充等，未满足者直接判定为
不合格。

功能分级原则（第5章）： 将家用扫地机器人智能化能力按从低到高划分
为L1基础智能级、L2进阶智能级、L3高度智能级共三个等级。

各等级功能要求（6.2～6.4）： 分别从感知、决策、交互、自主四个维度
规定各等级应满足的具体功能要求，等级间逐级递进。

评估方法（第7章）： 规定评估指标、测试条件、测试样本要求、指标计
算方法（含5项量化公式）及等级判定准则。

4.主要试验(或验证)的分析、综述报告
起草组选取了多款主流家用扫地机器人产品（覆盖激光雷达导航、视觉导

航、多模态融合导航等不同技术路线），在模拟家庭环境（含客厅、卧室、走

廊等典型场景）中进行了对标验证测试。验证内容包括：

静态障碍物识别（桌腿、椅子、家电、墙壁等不少于10种典型障碍物）；

动态目标避让（模拟人、宠物等突然出现的障碍物）；

语音指令识别（覆盖不同口音及环境噪声条件）；

智能回充路径优化（对比基准路径与优化路径的效率差异）；

预判式路径规划（针对L3级产品的提前规避能力）。

验证结果表明：本标准提出的能力分级体系能够有效覆盖当前家用扫地机

器人的核心智能化功能边界；各等级指标阈值（如L1障碍物识别准确率≥80%、

L2动态避让成功率≥90%、L3预判式规划成功率≥98%等）具备工程可实现性且

可有效区分产品智能化成熟度；通用功能约束条款（基础避障、数据隐私、自

动回充）契合消费者对家庭清洁安全与隐私保护的基本诉求，可作为产品准入

的有效底线。本标准可作为家用扫地机器人产品智能化等级认证、消费者选购

参考及行业规范发展的有效依据。

5.标准在起草过程中遇到的问题及解决办法；重大分歧意见的处理

经过和依据；有无重要技术问题需要说明
在本文件的修订过程中，无重大分歧意见和技术问题。

6.与国外标准的关系：包括：采用国际标准和国外先进标准的程度

，与国外标准主要技术内容的差异
该项目没有对应的国际标准或国外先进标准。

7.修订标准时，说明与标准前一版本的重大技术变化，并列出所涉

及的新、旧版本的有关章条(可引用标准前言的内容)；废止/代替

现行有关标准的建议

不涉及。

8.说明标准与其他标准或文件的关系(可引用标准前言的内容)，

特别是与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
符合现行法律、法规要求。



9.标准作为强制性标准或推荐性标准的建议
建议本文件作为推荐性标准。

10.贯彻国家标准的要求和措施建议(包括组织措施、技术措施、过

渡办法等内容)；标准发布后，对国内外业界可能产生的影响
建议本文件发布后，优先在中国互联网协会及相关智能家电、机器人产业

联盟中推广应用。具体贯彻措施建议如下：

组织措施： 依托行业协会组织标准宣贯培训，面向整机厂商、算法企业、

检测认证机构开展标准解读与实施指导；建立标准实施反馈机制，定期收集应

用问题。

技术措施： 配套开发标准化测试工具包与测试场景规范，支撑第三方检测

机构开展等级认证测试；鼓励企业将本标准要求纳入产品研发与出厂检验流程。

过渡办法： 建议给予6个月过渡期，供企业完成产品对标与整改。

本标准的实施将有助于：

规范家用扫地机器人市场竞争环境，遏制"伪智能"虚假宣传；

统一智能化能力定义、分级标尺与评价方法，为企业研发提供明确指引；

为消费者提供直观、可比较的智能化等级参考，降低选购决策成本；

推动家用扫地机器人产业向高质量、规范化方向发展，并为后续拓展至其

他智能产品（如擦窗机器人、智能割草机器人等）的智能化分级研究奠定方法

基础。

11.标准是否涉及知识产权的情况说明；如标准中含有自主知识产权

，说明产品研发程度、产业化基础及进程
本文件未涉及。

12.其他应予说明的事项
本文件未涉及。
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