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前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国互联网协会提出并归口。
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本文件主要起草人：
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移动终端辅助通话应用具体要求与评价指南

1 范围

本文件规定了面向移动终端辅助通话应用的发展与应用实践，提出移动终端辅助通话应用的能力

框架、典型具体要求、应用场景及评价参考，为相关企业和机构开展产品设计、技术开发、应用推广

及用户选择提供参考。

本文件适用于：

a）从事移动终端辅助通话应用研发、设计和运营的企业或机构，用于产品能力规划与优化；

b）移动终端、通信服务、人工智能等相关企业和机构，用于辅助通话应用能力建设和应用实践参

考；

c）用户单位及相关组织，用于了解和比较移动终端辅助通话应用的能力覆盖情况。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能术语

YD/T 3329-2018 移动通信终端无障碍技术要求

3 术语和定义

GB/T 41867-2022 及 YD/T 3329-2018 界定的和下列术语和定义适用于本文件。

3.1 辅助通话应用 auxiliary call application

运行于智能手机、平板等移动终端，依托语音识别、自然语言处理、语音合成等技术，提供通话

转写、通话摘要、智能代接、实时翻译、语音增强等通话辅助功能的应用程序（含系统内置功能及第

三方应用）。

3.2 通话转写 call transcription

将通话过程中的语音内容实时转换为文字，区分说话人并呈现的功能。

3.3 通话摘要 call summary

基于通话转写等内容，自动提取时间、地点、任务、联系人等关键信息，形成结构化或摘要化内

容，帮助用户快速理解通话要点的功能。

3.4 智能代接 intelligent call answering

用户无法或不便直接接听来电时，应用按照用户预设规则自动响应来电，并可通过语音或文字与

来电方进行辅助交互、记录通话内容的功能。
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3.5 实时通话翻译 real-time call translation

通话过程中呈现多语言语音互译，支持跨语言沟通的功能。

3.6 语音增强 speech enhancement

通过 AI 算法降噪、放大目标人声，提升嘈杂环境下通话清晰度的功能。

4 符号和缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。

AI 人工智能（Artificial Intelligence）

5 辅助通话应用能力框架

5.1 概述

移动终端辅助通话应用宜围绕“基础能力层、核心能力层、支撑保障层”形成能力体系，其中，

基础能力层为辅助通话应用提供通话信息获取、识别、呈现和增强等基础支撑；核心能力层面向通话

内容理解和智能交互形成主要应用能力；支撑保障层从通话体验、终端适配、无障碍与适老化、安全

与隐私等方面保障能力可靠、便捷、安全地使用。不同产品可结合目标用户、终端形态、技术条件和

应用场景选择相应能力，不要求所有产品具备全部能力。

图 1 辅助通话应用能力框架

5.2 具体要求

a) 基础能力：对通话语音进行采集、识别、呈现和增强的通话感知与处理能力，用于获取通话

信息、识别通话内容、完成辅助处理和输出，并提升通话清晰度，为核心能力提供基础支

撑；

b) 核心能力：面向用户对通话信息理解和通话过程辅助的主要需求，分为内容理解和智能交

互。其中，内容理解能力用于将通话信息转化为可读取、可理解和可利用的信息，主要包括
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通话转写能力和通话摘要能力；智能交互能力用于根据通话上下文和用户授权参与通话过

程，主要包括智能代接能力和实时通话翻译能力；

c) 服务保障能力：包括通话体验与终端适配能力、无障碍与适老化能力、安全与隐私保护能

力，用于保障核心功能在不同终端、网络、用户和使用条件下的可用性、可理解性和安全

性。

5.3 能力建设

a) 辅助通话应用能力建设宜以实际用户需求和典型通话场景为基础，优先保障核心功能的可理

解性、稳定性和可控性，再逐步增加智能化功能；

b) 产品设计可依据目标用户和典型应用场景，对基础能力、核心能力和支撑保障能力进行组

合。能力组合宜与用户实际需求相匹配，避免功能堆叠，并明确主要能力范围、使用方式、

自动化状态及用户控制方式。

5.4 用户控制

a) 对录音、自动接听、自动回复等可能影响用户权益的功能，宜提供清晰提示、明确状态以及

便捷的开启、关闭和设置入口。

b) 对转写、摘要、翻译及 AI 生成回复等智能化结果，宜提供必要的核验、修改和纠错机制；涉

及重要信息时，不宜将模型生成结果直接作为唯一依据。

c) 产品说明、界面提示或帮助信息宜清晰说明主要辅助能力的功能范围、使用方式及可能存在

的局限。

5.5 技术呈现

a) 根据终端算力、网络条件和应用场景合理选择端侧、云侧或端云协同的技术路线，并关注弱

网、噪声、口音、多方通话等实际环境下的连续使用体验；

b) 对于转写、摘要、翻译及 AI 生成回复等内容，提供必要的核验、修改和纠错机制，涉及重要

信息时，不宜将模型生成结果直接作为唯一依据。

6 基础能力

通话感知与处理能力是辅助通话应用开展内容理解和智能交互的基础。产品宜根据具体应用需求

形成与通话场景相适应的采集、识别、呈现和增强能力。

6.1 通话信息采集

表 1 通话信息采集能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

通话信息

采集

能够根据辅助通话功能需要获取通话语音等相关信息，并

保持采集过程连续。

关注采集是否与功能需求相匹配，以及通

话过程中的连续性。

6.2 语音识别

表 2 语音识别能力参考
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能力维度 具体要求 评价参考

语音识别
能够将通话语音转换为可供后续处理和呈现的信息，并支

持必要的说话人区分。

关注识别结果的连续性、可理解性和说话

人区分情况。

6.3 辅助处理与输出

表 3 辅助处理与输出能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

辅助处理

与输出

能够依据用户需求和应用场景对通话信息进行处理、组织

和输出，为转写、摘要、代接、翻译等能力提供支撑。

关注辅助处理结果是否清晰、连续，并与

目标功能相匹配。

6.4 噪声抑制与人声增强

表 4 噪声抑制与人声增强能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

噪声抑制

与人声增

强

能够降低环境噪声及非目标声音对通话的干扰，并增强目

标语音的清晰度和可辨识性。

关注噪声抑制效果、目标语音清晰度以及

声音自然度。

7 核心能力

7.1 通话转写能力

7.1.1 实时转写

表 5 实时转写能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

环境适应
能够适应不同通话环境，保持转写连续性和基本可理解

性。

关注不同使用环境下转写的连续性和可理

解性。

实时同步 转写内容与通话过程保持合理同步，并及时呈现。
关注转写结果与通话过程的同步性和延迟

体验。

说话人区

分
能够对通话参与者进行清晰、稳定的说话人区分。 关注说话人标识是否清晰、稳定。

7.1.2 转写内容管理

表 6 转写内容管理实践参考
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能力维

度
具体要求 评价参考

内 容 检

索

支持按时间、联系人、关键词等维度检索，可结合语义理解

提升内容查找效率。

关注检索方式是否便捷、结果是否具有

相关性和可理解性。

内 容 查

看 与 整

理

支持对已保存的转写内容进行查看、分类、标记或必要的编

辑整理。

关注内容呈现是否清晰，整理操作是否

便捷。

内 容 删

除

支持用户删除不再需要的通话记录及相关转写内容，并明确

删除范围和结果。

关注用户是否能够清晰、便捷地管理和

删除相关内容。

内 容 导

出 与 分

享

支持以适当方式导出或分享通话转写内容。
关注导出、分享方式是否符合使用需

求，并注意相关数据保护。

7.2 通话摘要能力

7.2.1 摘要生成

表 7 摘要生成能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

摘要生成
在通话结束后及时提供摘要，并根据通话长度和复杂程度

优化生成体验。
关注摘要及时性、完整性、可读性。

关键信息

提取

能够根据通话内容提取时间、地点、任务、联系人等关键

信息，并以便于理解的方式呈现。

关注关键信息的完整性、准确性和可理解

性。

7.2.2 摘要应用

表 8 摘要应用实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

摘要分享与同

步

摘要可通过适当方式分享或同步至日历、待办等相关

功能。

关注分享和同步是否便捷，关键信息传递

是否完整。

摘要编辑与修

正
支持用户对摘要结果进行必要的查看、修改和纠错。

关注修改和纠错是否方便，结果是否易于

理解。

7.3 智能代接能力

7.3.1 自动应答

表 9 自动应答能力参考
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能力维度 具体要求 评价参考

自动响应
用户无法或不便直接接听来电时，可按照用户预设规则

进行自动响应。

关注自动响应是否与用户设置一致，功能

状态是否清晰。

7.3.2 多轮交互

表 10 自动应答能力参考

能力维度 具体要求 评价参考

多轮智能交

互

可结合上下文进行多轮交互，设置明确的功能边界，对

无法可靠处理的请求及时转交用户或结束交互。

关注交互是否连贯、是否能够理解基本意

图，以及异常情况下是否有退出或人工接

管机制。

7.3.3 代接记录管理

表 11 代接记录管理实践参考

能力维

度
具体要求 评价参考

代接内

容留存

完成代接后，可支持文字或录音等形式的记录留存，并提

供相应查看方式。

关注代接记录是否清晰可查，以及用户对

记录的管理是否便捷。

7.4 实时通话翻译能力

7.4.1 多语言支持

表 12 多语言支持实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

语种覆盖
根据目标用户和应用场景支持相应语种之间的双向

翻译，并逐步扩展语种覆盖范围。

关注目标场景下语种覆盖的适用性及语言

切换的便利性。

7.4.2 翻译质量与交互体验

表 13 翻译质量与交互体验参考
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能力维度 具体要求 评价参考

翻译内容呈现
保持语音、文字与译文之间的合理对应关系，并减少

明显等待和重复操作。

关注翻译过程是否自然、连续，用户是

否容易理解当前交互状态。

结果核验与修正 支持用户对翻译结果进行必要的查看、核验和修正。
关注用户对翻译结果进行核验和修正是

否方便。

7.5 语音增强能力

表 14 语音增强实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

噪声抑制与

人声增强

能够降低环境噪声及非目标声音对通话的干扰，并增强目

标语音的清晰度和可辨识性。

关注噪声抑制效果、目标人声清晰度以

及声音自然度。

8 支撑保障能力

8.1 通话体验与终端适配能力

8.1.1 识别与转写体验

表 15 识别与转写实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

方言及混合

语言

可根据目标用户逐步支持常见方言、口语化表达以

及中外语言混合使用。
关注产品定位与目标用户需求下的覆盖程度。

8.1.2 响应与运行体验

表 16 响应与运行实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

长时间运行
关注长时间通话中的稳定性、资源占用和异常恢复

能力。

关注连续使用过程中是否出现明显中断、闪退

或功能失效。

8.1.3 终端与网络适配

表 17 终端与网络适配实践参考
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能力维度 具体要求 评价参考

网络适配
针对 4G、5G、Wi-Fi 及弱网等环境优化，对于关键

能力可探索端侧处理或端云协同。

关注不同网络条件下核心功能的连续性，并向

用户明确适用条件。

8.2 无障碍与适老化能力

8.2.1 视障辅助

表 18 视障辅助实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

界面显示与辅

助呈现

支持字体、界面等适当调整，并通过清晰的文

字、图标或文字信息呈现通话辅助结果。

关注不同显示设置下的信息可读性和操作便

利性。

8.2.2 操作无障碍与适老化

表 19 操作无障碍与适老化实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

适老化交互

采用清晰的文字、图标和提示，减

少复杂层级，并对自动化和 AI 功能

提供易理解的说明。

关注老年用户能否理解功能状态并自主完成关键操作。

8.3 安全与隐私保护能力

8.3.1 数据保护

表 20 数据保护实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

数据查看与控

制

提供通话记录、转写内容和摘要等数据的查看、

导出、删除等管理能力，并支持用户对相关功能

进行控制。

关注用户是否能够清晰、便捷地管理和控制

相关数据。

8.3.2 用户授权与隐私透明

表 21 用户授权与隐私透明实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

授权与隐私透

明

对录音、自动接听、自动回复等涉

及用户权益的功能，以清晰方式说

明用途、数据处理方式及用户控制

方式，并在必要时取得用户授权。

关注授权提示是否清晰易懂、隐私信息是否易于获取，以及

用户能否自主控制相关功能。
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8.3.3 内容与 AI 使用安全

表 22 内容与 AI 使用安全实践参考

能力维度 具体要求 评价参考

AI 生成内容

提示

通话摘要、翻译、自动回复等由 AI

生成的内容宜通过适当方式提示用

户，并提供必要的核验和修改途

径。

关注用户能否识别 AI 生成内容，以及对结果进行核验、修改

和纠错是否方便。

9 应用能力评价建议

9.1 评价原则

移动终端辅助通话应用能力评价宜采用场景化、综合性和参考性方式开展，重点关注产品能力覆

盖、功能表现、用户体验与可控性、适配与可用性、无障碍与适老化、安全与隐私等维度，不以本文

件作为产品准入、强制检测或合格判定的依据。

评价可结合产品资料、功能体验、典型场景观察及用户反馈等信息进行综合判断，以形成对能力

适用性和用户体验的整体认识。

表 23 应用能力评价维度

评价维度 关注内容 参考方式

能力覆盖 核心通话辅助能力是否覆盖目标用户和典型场景。 结合产品说明、功能体验和应用场景观

察。

功能表现 转写、摘要、代接、翻译、语音增强等能力的及时性、

连续性和可理解性。

结合功能体验和典型场景进行综合判

断。

用户体验 操作便捷性、状态可理解性、用户可控性及异常情况下

的退出或人工接管能力。

关注实际使用过程中的交互表现。

适配与可用性 不同终端、网络及语言环境下的适用性。 结合产品定位和典型使用条件观察。

无障碍与适老化 辅助信息呈现、操作便利性以及重点功能的可理解性。 结合目标用户需求和应用场景观察。

安全与隐私 授权、数据管理、隐私透明和 AI 生成内容提示等保障

能力。

结合产品说明、界面提示和功能体验综

合判断。

9.2 评价参考

评价参考主要用于说明评价时关注的内容和信息来源，不规定统一的测试方法、测试环境、测试

步骤或合格判定规则。评价时宜根据产品定位和目标用户选择与实际应用相关的能力维度进行综合观

察。

表 24 应用能力评价参考

评价维度 关注内容 参考方式

能力覆盖 核心通话辅助能力是否覆盖目标用户和典型场景。 结合产品说明、功能体验和应用场景观

察。

功能表现 转写、摘要、代接、翻译、语音增强等能力的及时性、

连续性和可理解性。

结合功能体验和典型场景进行综合判

断。

用户体验 操作便捷性、状态可理解性、用户可控性及异常情况下关注实际使用过程中的交互表现。
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的退出或人工接管能力。

适配与可用性 不同终端、网络及语言环境下的适用性。 结合产品定位和典型使用条件观察。

无障碍与适老化 辅助信息呈现、操作便利性以及重点功能的可理解性。 结合目标用户需求和应用场景观察。

安全与隐私 授权、数据管理、隐私透明和 AI 生成内容提示等保障

能力。

结合产品说明、界面提示和功能体验综

合判断。

9.3 典型应用场景

表 25 典型应用场景

典型场景 可重点关注的能力

日常通话 通话转写、通话摘要、信息管理、语音增强等。

商务及会议通话 通话转写、摘要、关键信息提取、内容检索与分享等。

跨语言沟通 实时通话翻译、翻译结果呈现、核验与修正等。

听障及弱听用户 实时转写、字幕及文字辅助、清晰提示等。

老年用户及其他特殊用户 清晰提示、简化操作、辅助交互、自动化功能可控性等。

9.4 实践反馈与持续改进

企业和相关机构可结合产品实际应用情况开展用户反馈、场景观察和版本复盘，持续完善能力。

对于快速演进的新技术和新场景，可通过实践案例不断积累经验，并适时更新本指南相关内容。
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