互联网内容可访问性信息无障碍技术服务评测规范指引
（意见征集）
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本规范规定了互联网内容可访问性的等级设定、技术要求和无障碍功能的评测规范。
本规范适用于互联网网页(含移动端网页) 和移动应用产品的开发、测试和等级认定。
本规范技术指标参阅或引用我国现有的各种有关信息无障碍技术规范，尽可能集中了有关研究机构、开发企业的技术规范、测试要求和检测标准。
1. 评测原则
感知性。保障盲人用户能够使用读屏软件感知网页或移动应用信息的基本要求，并提供适合各种障碍人士的多种信息推送方式和感知形式。
理解性。保障盲人用户充分认知当前访问的网页或移动应用信息的基本要求，并提供当前访问对象的信息结构、信息关联性等表达方式。
操作性。支持全程以键盘（或手势）操作访问和使用网页或移动应用信息内容，并提供区域分类、快速定位、操作引导和人机语音等操作方式。
兼容性。信息内容需在计算机主流浏览器、移动主流浏览器下运行正常、健壮，支持现有的各种辅助工具，并为未来的各种辅助工具开放接口。
1. 等级划分标准
根据失明、失聪、有听力和视力障碍的人士，有学习、认知、运动、语言障碍以及光敏感反应等各种获取信息有障碍人群对无障碍访问信息和使用服务的基本性与全面性、普适性与扩展性、便捷性与智能性需求，以及技术服务实现的难易情况划分为以下三个等级：
一级：网页或移动应用应提供满足盲人用户、低弱视力用户、文化低下用户无障碍访问信息的基本需求，即这些用户可以利用读屏软件，或使用网页或移动应用自带的网页样式与文字大小变化、语音阅读等适应于自己的无障碍基础功能，满足上述基本要求为一级。
二级：网页或移动应用应提供网页区域盲道、个性化服务等适合各类障碍人士全面便捷访问互联网信息的强化无障碍服务功能，即这些用户利用强化的无障碍服务功能，降低了访问互联网信息和使用主要服务功能的成本；满足一级、二级的所有便捷要求为二级。
三级：网页或移动应用应提供网页区域及信息智能盲道、对用户的语音与操作意图识别判断、语音或文本的口述网页信息影像与操作引导等多种智能无障碍服务功能，即用户利用这些智能服务，使障碍用户访问信息和使用服务功能的成本与健全人士基本一致；满足一级、二级和三级的所有技术要求可视为满足三级。
1. 等级评测指标要点
等级一部分：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评测要点
	检测方式

	






可感知性
	
非文本处理
	数字验证码
	有无等价的替代语音验证码
	使用读屏软件或语音阅读类软件进行检测

	
	
	非文本控件
	有无等价的替代文本说明
	

	
	
	非文本链接
	要求同上
	

	
	
	非文本内容
	有无等价的文本内容
	

	
	文本处理
	字体大小
	有无支持字体大小设置功能
	使用鼠标或使用键盘操作进行检测

	
	
	字体色彩
	有无支持字体色彩设置功能
	

	
	
	语音阅读
	有无语音阅读文本替代功能
	

	
	页面处理
	页面大小
	有无支持页面大小设置功能
	

	
	
	高对比度
	有无支持页面高对比度设置功能
	

	
	
	页面信息
	网页头部有无提供页面内容概要的文本说明
	使用读屏软件进行测试

	
	多媒体处理
	多媒体
	有无提供多媒体信息内容概要的替代文本，如标题说明
	使用读屏软件进行测试

	

可操作性
	键盘控制
	键盘操作
	网页内容是否全面支持键盘操作
	使用读屏软件进行测试

	
	
	焦点陷入
	网页所有内容是否存在键盘陷阱
	

	
	
	漂浮窗
	页面是否存在移动性漂浮窗口
	采用常规操作进行测试

	
	
	临时弹窗
	页面是否有突发性的临时弹窗
	

	
可理解性
	网页处理
	网页内容提示
	网页有无提供当前内容信息的描述文本
	使用读屏软件进行测试

	
	输入处理
	文本输入窗口提示
	文本输入窗口是否有需填写内容的说明文本
	采用常规操作进行测试

	兼容性或健壮性
	浏览器支持
	各类PC或移动浏览器
	网页在各主流浏览器下内容是否显示完整，功能是否运行正常
	采用常规操作进行测试

	
	辅助技术
	读屏软件
	是否支持各主流读屏软件访问网页所有信息内容和使用功能
	使用读屏软件进行测试

	
	
	语音阅读类软件
	是否支持各主流语音阅读类软件阅读信息内容
	使用语音阅读类软件进行测试



等级二部分：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评测要点
	检测方式

	


可感知性
	

非文本处理
	图文验证码
	有无等价的替代语音验证码或其他替代形式，如：短信通知等
	使用读屏软件进行检测。

	
	
	非文本内容
	有无等价的文本内容信息
	

	
	
	页面整体信息内容
	网页有无提供页面所有区域内容的文本说明
	使用读屏软件进行测试

	
	音视频处理
	
信息内容展现
	有无提供与音视频语音内容一致的同步字幕，或其他满足听障人士需求的可视化表现形式
	采用常规操作进行测试

	

可操作性
	焦点排序
	焦点顺序
	TAB访问焦点顺序是否与网页内容的可视化表现形式相一致
	使用读屏软件进行测试

	
	避免重复操作处理
	跳过导航栏等
	有无提供直接跳过网页导航栏及网页头部的其他重复内容机制
	采用键盘操作进行测试

	
	区域切换处理
	区域设置
	网页各信息区域是否支持遍历移动或快速切换
	采用键盘操作进行测试

	可理解性
	区域描述处理
	区域类别提示
	网页有无提供当前区域内容信息的描述文本
	使用读屏软件进行测试

	兼容性或健壮性
	访问接口处理
	开放网页信息访问接口
	是否支持语音识别与阅读、盲文凸显等装置访问网页信息内容
	使用相应软件进行测试



等级三部分：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评测要点
	检测方式

	



可感知性
	拼图验证码处理
	拼图验证码
	有无与拖拽拼图表现形式等价的告知方式，如：人工在线服务
	使用读屏软件进行检测。

	
	连续性处理
	上下文服务
	在提供连续性的服务功能中，有无支持操作的上下文提示文本
	使用读屏软件进行检测。

	
	信息内容处理
	整体描述
	是否提供网页类别、区域类别及内容数量的整体信息描述
	使用读屏软件或操作键盘进行检测。

	
	
	区域描述
	当键盘操作访问到网页各区域时，有无提供区域类别及内容数量的信息描述
	

	
	沟通交流
	多种渠道
	在提供的语音沟通交流服务中，有无提供文字交流的替代形式
	采用常规操作进行测试

	


可操作性
	智能盲道机制
	分类设置
	是否支持使用键盘操作在网页的同类信息区域中进行遍历
	使用读屏软件或采用常规操作进行测试

	
	
	快速定位
	是否支持使用键盘操作直接定位在网页中的任一类别区域
	

	
	
	区域切换
	是否支持使用键盘操作在网页的不同类别的区域中进行切换
	

	
	多媒体控制
	音视频播放控制
	是否支持与鼠标或手势一致的键盘操作替代方式
	采用键盘操作进行测试

	

可理解性
	操作引导机制
	网页内容提示
	网页有无提供当前内容信息的描述文本
	使用读屏软件或键盘操作进行测试

	
	
	纠错服务机制
	当用户操作遇到困难或出现错误时，是否给予操作引导或提供相应的纠错服务机制
	使用读屏软件或常规操作进行测试

	兼容性或健壮性
	语音或影像识别支撑
	语音识别替代操作形式
	提供语音文字识别或语音命令的替代方式或/
	按照要点要求进行测试

	
	
	影像识别替代操作形式
	提供手势或身体其他动作的识别替代操作方式
	



1. 意见及建议提交
如个人、单位有意见或建议，请提交到中国互联网协会信息无障碍工作委员会邮箱：wuzhangai#isc.org.cn(发邮件时，#改为@)




[bookmark: _GoBack]
                                   中国互联网协会信息无障碍工作委员会
                                                        2020年5月21日

