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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc61903290]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由中国互联网协会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc61876939][bookmark: BookMark3][bookmark: _Toc61903291]引言
随着人们对旅游体验的重视以及移动端应用的深入，随时随地了解并获得景点相关信息的需求也顺势而生。但是由于不同的在线旅游平台对景点及其相关旅游项目、活动等信息描述不统一、不规范、信息质量参差不齐，造成了搜索效率低，平台用户体验差，也引发了相关的交易纠纷和投诉维权。同时平台的商家需要面向不同的在线旅游平台重复提交和加工信息，也造成了人力成本的浪费和效率低下。
为规范在线平台景点信息描述、展示和使用，提高平台用户搜索景点的效率和质量，提升用户体验，提高平台上商家的运营效率、降低重复成本，特研制本标准。
本标准的研制和实施推广，将能够提高消费者对在线旅游平台的用户体验和满意度，保护消费者利益；提高在线平台景点信息的精细化管理程度和运营效率，提升在线旅游行业的整体服务质量，从而促进整个行业的有序、健康发展。


[bookmark: BookMark4]

在线平台 景点信息描述要求
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc61876940][bookmark: _Toc61903292]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了在线平台景点描述属性和方法，给出了景点信息模型，描述了景点基础信息、项目信息和活动信息，并提出了景点信息的使用和维护要求。
本文件适用于在线平台景点信息的描述、展示和使用以及平台用户阅读和了解景点相关信息。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc61876941][bookmark: _Toc61903293]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2260 中华人民共和国行政区划代码
GB/T 7408 数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法
GB/T 17775 旅游区(点)质量等级的划分与评定
GB/T 35648—2017 地理信息兴趣点分类与编码
[bookmark: _Toc61876942][bookmark: _Toc61903294]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

在线平台 online platform
通过互联网等信息网络为双方或多方提供信息发布、信息递送、数据处理等一项或多项服务的信息网络系统。

景点 scenic spots
景区
以旅游及其相关项目、活动为主要功能或主要功能之一的空间或地域。
[来源：17775—2003，3.1，有修改]

旅游吸引物 tourism attraction
能激发人们的旅游动机，吸引旅游者进行旅游活动的自然客体与人文因素。

兴趣点 point of interest; POI
描述景点相关活动与场所的点位。
[来源：GB/T 35648—2017，3.1，有修改]

实体  entity
任何现存、曾经存在的或可能存在的具体的或抽象的事物，包括事物间的关联。
示例：一个人、对象（物体）、事件、观念、过程等等。
注：实体的存在不依赖于是否有关于它的可用数据。
[来源：GB/T 18391.1-2009，定义3.2.10]

属性  attribute
一个对象或实体的特性。
[来源：GB/T 18391.1-2009，定义3.1.1]

信息元素  information element
信息的基本单元。
注1：与UML术语中的属性同义。
注2：信息元素在信息实体中是唯一的。

信息实体  information entity
一组说明数据相同特性的信息元素。
注1：与UML术语中的类同义。
注2：可以包含一个或一个以上信息元素。
[bookmark: _Toc61903295]描述要求
[bookmark: _Toc61903296]基本要求
本文件使用表1中所示的五个属性对景点信息实体和信息元素进行描述。表1中：
描述属性：描述信息实体和信息元素的属性；
定义及说明：对属性的说明。
信息实体和信息元素描述属性
	序号
	描述属性
	定义及说明

	1
	中文名称
	信息实体和信息元素的中文名称

	2
	说明
	对信息实体和信息元素含义的解释

	3
	约束
	表示一个信息实体或信息元素是否必须出现，约束/条件的表示见4.2

	4
	值域
	信息元素所允许的值的集合

	5
	使用说明
	信息实体和信息元素进一步的补充说明 


[bookmark: _Toc61903297]约束的表示
表示一个信息实体或信息元素是否必须出现，包括以下三种方式：
应有：应有信息是所有景点信息描述都应该描述的内容,如应有信息描述不完整、不清晰,将导致阅读信息者不能正确地理解该景点信息所要表达的内容。
宜有：宜有信息是提供景点信息描述宜描述的内容,宜有信息将使得阅读信息者可对景点信息建立更加完整、清晰、精准的认识;
可有：可有信息是提供景点信息的信息提供者认为需要向阅读信息者说明的、在应有信息和宜有信息中未提及的信息，可增加阅读信息者对景点信息深入理解，体现景点信息提供者自身的特色，同事也满足阅读信息者的个性化需求。
[bookmark: _Toc61903298]约束表示的描述要求
应有信息
应有信息应满足以下描述要求：
1. 当有关监管规定要求景点信息描述中应披露该信息时，即便原来是宜有信息,也应按监管
规定描述该信息； 
某应有信息要求的内容存在时，描述该信息；
某应有信息要求的内容不存在时，可填写“无”；
某应有信息要求的内容不适用时，可填写“不适用”；
某应有信息要求的内容尚不明确时，可填写“尚不明确”。
宜有信息
宜有信息应满足以下描述要求：
1. 某宜有信息要求的内容存在时，描述该信息；
某宜有信息要求的内容不存在，但对该信息不存在时如何对相关内容描述提出了明确要求的，
应使用可有信息进行补充描述，此时该宜有信息的标题可省略；该宜有信息不存在且没有采用可有信息进行补充描述的，应保留宜有信息标题，说明不存在的理由；
某宜有信息要求的内容不存在时，没有其他要求的，可连同宜有信息的标题一并省略。
可有信息
描述可有信息时可考虑以下方面：
1. 景点信息可包括本文件中要求的可有信息。可有信息仅当其内容存在时才需要列出标题描述；
可有信息可以是针对特定用户群、特定用户地域或特定应用场景下渠的补充性描述；
可有信息的描述标题和内容不应与应有信息和宜有信息重叠、矛盾,也不应采用对信息实体后信息要素的分解、合并的方式表示与应有信息和宜有信息不一致的内容。
当某应用场景是需要面向国外平台用户时,该国语言的景点名称可作为可有信息进行描述。
[bookmark: _Toc61903299]景点信息模型
本文件采用统一建模语言（UML）类图表示景点信息所包含的信息实体（UML类）和信息元素（UML属性）的关系。景点信息包括基础信息、所在地信息、景点项目信息、景点主题信息和景点活动信息。
景点信息模型如图1所示。景点所在地信息、景点基础信息、旅游项目信息、活动信息的具体描述要求见附录A。
用户根据实际需要，在本文件的信息无法满足对景点信息描述的特殊需要时，可对景点信息进行扩展。信息扩展方法见6.3。



景点信息UML类图
[bookmark: _Toc61903300]信息的使用与扩展
[bookmark: _Toc61903301]信息的使用
在线平台可根据需求和应用场景的不同选取本文件中提供的信息进行使用。
[bookmark: _Toc61903302]信息维护
信息维护工作主要包括：
——信息实体或信息元素的新增：新增信息实体或信息元素；
——信息实体或信息元素的更新：更新已有信息实体或信息元素的相关属性；
——信息实体或信息元素的废止：废止信息实体或信息元素。
[bookmark: _Toc61903303]信息扩展
本文件中的信息实体和信息元素可以根据不同用户需要和新出现的应用场景进行扩展，扩展方法如下：
1. 扩展信息实体
按本文件规定，可以增加信息实体和扩展信息实体。
扩展信息元素
按本文件第4章规定的信息描述方法，可以在每类信息实体中增加信息元素，信息元素应按照
本文件第4章规定的属性进行描述。
扩展信息元素中的属性取值
在扩展信息元素属性时，不应改变本文件中规定的信息元素的中文名称、英文名称、同义词、说明、数据类型及格式、值域、约束/条件、计量单位和备注等属性名称；
可以对值域属性采用比本文件更严格的限制；
可以增加值域属性的取值；
可以对信息元素的约束/条件更严格限制，如在本文件中是备选的信息元素，经扩展后可以是必选的；
建立新的代码表，代替值域为空的现有信息元素的值域。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc61903304]
（规范性）
景点信息描述要求
[bookmark: _Toc61903305]基础信息
景点基础信息描述要求见表A.1。
景点基础信息描述
	序号
	中文名称
	说明（字段说明）
	约束
	值域
	使用条件

	1
	景点名称
	景点的中文名称
	必有
	　
	景点的官方名称，用于景区名称的展示

	2
	poiid
	景点的唯一标识
	　
	各在线平台各自的poiid代码表
	业务使用，对景点的唯一标识，此处不要求编码方案统一，但是为了管理需要每个景点应有唯一标识

	3
	景点别名
	景点的中文别名
	可有
	　
	景区被熟知的非官方名称，用于搜索应用

	4
	景点类型
	景点类型
	必有
	可参照GB/T 18521，也可根据平台自身需求进行分类
	景区按类型进行划分，便于展示及管理

	5
	景点级别
	国家级旅游区(点)的等级说明 
	必有
	GB/T 17775
	根据国家景区等级进行展示，C端展示景点等级为用户做参考信息，业务进行重点数据划分使用。如果不是国家级

	6
	所在景区
	本景点所属的上级景区
	可有
	　
	父子景点在C端父景点展示关联子景点

	7
	景点简介
	景点基本情况介绍
	必有
	　
	用简单的文字进行景点的介绍，向用户介绍景点情况

	8
	门票价格
	景点门票价格
	必有
	　
	在景点门店购买票价的价格，在C端对比线上售卖价格信息

	9
	门票说明
	景点门票针对价格说明和优惠打折办法
	必有
	　
	在C端展示景点门票的优惠政策，业务使用此信息进行优待票线上售卖

	10
	景点地址
	景点的详细地址
	必有
	　
	景点所在地地址信息，在C端及后台存储景点地址信息



表A.1  景点基础信息描述（续）
	序号
	中文名称
	说明（字段说明）
	约束
	值域
	使用条件

	11
	电子地图
	景点电子地图
	可有
	　
	景点所在地地址信息，在C端及后台存储景点地址信息

	12
	交通说明
	到达景点的交通方式说明
	可有
	　
	提供相关到达景点的交通信息，为用户提供出行参考

	13
	周边信息
	附近的环境和设施说明
	可有
	　
	景点设施信息展示，为用户提供参考信息

	14
	营业时间
	景点对游客开放的时间
	可有
	　
	景点开放时间情况，C端展示开放时间

	15
	游览时长
	游客在景点游览一般所需的时间
	可有
	　
	向用户提供景点建议游玩时长，建议用户游玩

	16
	推荐游览时段
	景点适合游客游览的时段，一般以月份和季度表示
	可有
	　
	向用户提供景点最佳游玩的时间，建议用户游玩

	17
	咨询电话
	景点游客咨询电话
	可有
	　
	景点的咨询电话，在C端用于用户字段，在后台用户核实景点相关情况

	18
	网站网址
	景点网站网址
	可有
	　
	景点官方网站信息，后台使用官网信息进行查询核实

	19
	特色景观介绍
	景点内特色景观介绍
	可有
	　
	用简单的文字进行景点的介绍，向用户介绍景点情况

	20
	配套服务设施
	景点内为游客提供服务的旅游配套服务设施
	可有
	　
	景点设施信息展示，为用户提供参考信息

	21
	常设游览活动
	如文艺表演、民俗演出等
	可有
	　
	景点内活动信息进行展示，提供相应游玩内容及时间信息

	22
	导览
	景点内常规游览线路
	可有
	　
	景点内部推荐游览线路，向游客提供线路游玩内容

	23
	公告
	景点内游览需要提示游客注意的相关事项
	可有
	　
	相关景点需要重点注意的相关事项，进行展示

	24
	景点导览图
	景点游览示意图
	可有
	　
	景点整体的游览示意图，供游客查看

	25
	导览
	景点导游词
	可有
	　
	景点内部的语音导览，供游客直接在APP端进行使用

	26
	景点图片
	带有对象明显特征的缩略规格的图片
	必有
	　
	可以突出景点特色的图片，在C端可以提供用户景点的环境及设施参考

	27
	景点视频
	相关视频组合
	可有
	　
	可以突出景点特色和游玩的的视频，在C端可以提供用户游玩购买的参考


[bookmark: _Toc61903306]所在地信息
景点所在地信息描述要求见表A.2。
景点所在地信息描述
	序号
	中文名称
	说明
	约束
	值域
	使用说明

	1
	景点所在地名称
	旅游景点的中文名称
	必有
	　
	旅游景点的中文名称，主要用于在C端展示景点所在地信息

	2
	省
	景点所在地的省级行政区划名称（省、自治区、直辖市、特别行政区）
	必有
	　GB/T 2260
	景点所在地省份名称，在C端及后台存储景点省份信息。

	3
	市
	景点所在地所属的地级行政区划名称（地区、盟、自治州、地级市）、
	必有
	　
	景点所在地城市名称，在C端及后台存储景点城市信息

	4
	县
	景点所在地管辖的县级行政区划名称（县、自治县、旗、自治旗、县级市、市辖区、林区、特区）
	可有
	　
	景点所在地行政区名称，在C端及后台存储景点县级行政区信息

	5
	电话
	仅标注地级以下行政区划的电话区号
	可有
	　
	景点的咨询电话，在C端用于用户字段，在后台用于核实景点相关情况

	6
	地址
	景点所在地所在的地理区域的地址信息
	可有
	　
	景点所在地地址信息，在C端及后台存储景点地址信息

	7
	图片
	景点所在地旅游标识图片
	可有
	　
	可以突出景点特色的图片，在C端可以提供用户景点的环境及设施参考

	8
	简介
	景点的简要介绍和旅游特色简介
	必有
	　
	用简单的文字进行景点的介绍，向用户介绍景点情况

	9
	最佳游玩时间
	最适合旅游的月份、季节或特定的时间段
	必有
	　
	向用户提供景点最佳游玩的时间，建议用户游玩

	10
	交通信息
	进出景点所在地的主要交通方式和交通枢纽
	可有
	　
	提供相关到达景点的交通信息，为用户提供出行参考

	11
	天气预报
	调用相关天气预报实时数据
	可有
	　
	提供景点所在地的天气预报，为用户出行做参考信息



[bookmark: _Toc61903307]景点项目信息
景点项目信息描述要求见表A.3。
项目信息描述
	序号
	中文名称
	说明
	约束
	值域
	使用说明

	1
	中文名称
	游览项目的官方中文名称
	必有
	　
	游览项目的官方名称，用于项目名称的展示

	2
	中文别名
	旅游项目的官方中文俗称
	可有
	　
	项目的非官方名称，用于搜索应用

	3
	关键词
	用于描述项目的关键词
	可有
	　
	重点文字进行描述项目信息

	4
	游览项目类型
	游览项目的项目类型
	必有
	平台可根据自身需求建立项目分类和代码
	项目按类型进行划分，便于展示及管理

	5
	特色说明
	游览项目特点、特色的相关说明
	必有
	　
	用简单的文字进行景区的介绍，向用户介绍景区情况

	6
	相关景区
	游览项目所在景区
	可有
	　
	游览项目所在景区进行关联展示

	7
	费用说明
	游览项目收费的说明
	必有
	　
	C端展示游览项目的收费费用包含情况

	8
	营业时间
	项目的营业时间
	可有
	　
	项目开放时间情况，C端展示开放时间，供用户参考

	9
	咨询电话
	项目所在景区的咨询电话
	可有
	　
	景区的咨询电话，在C端用于用户字段，在后台用户核实景区相关情况

	10
	图片
	游览项目的示意图片
	可有
	　
	可以突出游览项目特色的图片，在C端可以提供用户游玩内容的参考

	11
	讲解
	游览项目的语音导览或者其他讲解服务
	可有
	
	景区内部的语音导览，供游客直接在APP端进行使用

	12
	单次最大接待人数
	游览项目单次的最大接待人数
	可有
	
	C端展示单次最大接待人数，供用户参考游玩时间安排

	13
	温泉专属信息
	温泉泡池类型等专属信息
	宜有
	　
	温泉景区的专属信息，供游客在游览前进行信息参考

	14
	滑雪专属信息
	滑雪索道、雪道等专属信息
	宜有
	　
	滑雪景区的专属信息，供游客在游览前进行信息参考

	15
	特色场景信息
	踏青赏花、花灯庙会景区特定时间举办的活动信息
	宜有
	　
	活动信息的特定时间的信息，在C端进行集中展示

	16
	博物馆等级
	博物馆等级信息
	宜有
	国家文物馆对外公布的博物馆等级　
	根据国家博物馆等级信息，业务进行重点数据划分使用


[bookmark: _Toc61903308]活动信息
景点相关活动信息描述要求见表A.4。
活动信息描述

	序号
	中文名称
	说明
	约束
	值域
	使用说明

	1
	活动名称
	[bookmark: _GoBack]旅游相关活动中文名称
	必有
	　
	活动或主题的名称，用于名称的展示

	2
	关键词
	可概括性定义对象的一个或多个词或短语
	可有
	　
	重点文字进行描述活动信息

	3
	活动类型
	所属活动类型
	必有
	平台可根据自身需求建立项目分类和代码
	用于区分活动类型，用于划分展示

	4
	开始时间
	活动开始时间
	可有
	　GB/T 7408
	展示活动开始时间

	5
	结束时间
	活动结束时间
	可有
	　GB/T 7408
	展示活动结束时间

	6
	活动时间说明
	活动举办时间补充说明
	可有
	　
	展示描述活动信息

	7
	活动主办城市
	活动举办城市所在行政区划
	可有
	　
	景点目的地名称，在C端展示景区位置信息

	8
	活动介绍
	活动介绍说明
	必有
	　
	用简单的文字进行活动的介绍，向用户展示活动信息

	9
	相关景区
	活动相关的景区
	可有
	　
	活动所在景区进行关联展示

	10
	联系电话
	组织机构联系电话
	可有
	　
	景区的咨询电话，在C端用于用户字段，在后台用户核实景区相关情况

	11
	首图
	带有对象明显特征的缩略规格的图片
	可有
	　
	可以突出活动游玩项目特色的图片，在C端可以提供用户游玩内容的参考

	12
	图片组合
	相关图片组合
	可有
	　
	可以突出活动游玩项目特色的图片，在C端可以提供用户游玩内容的参考

	13
	适合人群
	活动事宜的人群
	可有
	　
	对于景区适宜游玩人群进行区分，提供游玩参考

	14
	游览提示
	活动游览提示
	可有
	　
	景区主题榜单信息进行展示，提供相应游玩内容及时间信息

	15
	视频库
	与活动相关的视频展示
	可有
	　
	可以突出景区特色和游玩的的视频，在C端可以提供用户游玩购买的参考

	16
	交通说明
	到达景点的交通方式说明
	可有
	　
	提供相关到达景区的交通信息，为用户提供出行参考
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景点安全信息描述要求见表A.5。
景点安全信息描述
	序号
	中文名称
	说明
	约束
	值域
	使用说明

	1
	人流密度
	疫情背景下，景区各时段人流密度情况
	宜有
	　
	C端展示景区各时段人流量情况

	2
	预约信息
	疫情背景下，景区要求游玩前提前预约信息
	宜有
	　
	C端提示用户景区需预约的相关信息

	3
	限流信息
	疫情背景下，景区限制游客入园信息
	宜有
	　
	C端提示用户景区限制客流量的相关信息

	4
	安全提示信息
	疫情背景下，景区要求入园需满足的相关信息
	宜有
	　
	C端提示用户景区游玩需携带证件入园的相关信息

	6
	医护设备信息
	景区提供医护设备地点和相关信息
	宜有
	　
	C端提示用户相关紧急救助地点

	7
	消防安全信息
	景区的消防安全措施和相关设备存放地点等相关信息
	宜有
	　
	C端提示用户消防设备存放地点
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